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一、 培训背景与目标 

进入 2023年，ChatGPT在自然语言处理 NLP产业掀起全球热浪。随着该项技术对于整个社会的影响日益巨大，客户管理的

服务模式必将发生显著的变化，基于智能业态下的营销和服务模式转型已是大家的共识。 

本课程希望从 ChatGPT及相关大语言模型的发展背景、历史沿革、技术框架及其可能对应的场景建立开端，帮助学员厘清有

关 ChatGPT/大语言模型的若干客观事实，理解智能时代在客户管理中心中服务体系设计和优化的关键点，从 GPT（3.5 和

4.0）技术原理及其建设方式、需求分析、技术选择、流程优化及效果产出这几个部分深入探讨如何打造适应未来的、领先的

客户管理中心管控体系。 

在本次课程中，我们将重点关注以下目标： 

1. 深入了解 ChatGPT/大语言模型的若干基础事实及其发展路径和趋势； 

2. 探究自然语言处理 NLP在现代科技领域的地位、影响力和发展历程； 

3. 从产品应用角度阐述 ChatGPT/大语言模型的优势、劣势以及存在的局限性； 

4. 探讨在客户中心如何应用 ChatGPT/大语言模型工具及其所催生的服务模式和行业应用； 

5. 探讨 ChatGPT/大语言模型在客户管理中心的应用场景与实现路径，包括但不限于：智能语音(呼入呼出)、智能应答机

器人、智能知识库、智能质检、智能助手等。 

 

二、 培训对象 

本课程培训对象分为两个层面： 

1. 人工智能业务或营销/服务业务的主要负责人、总监、高级主管等。对于这部分人员，希望通过培训解决如何实施和管

理 ChatGPT/大语言模型业务管理场景的问题，增强全局视野，全面理解 ChatGPT/大语言模型人工智能的实现与边

界，及该项技术在智能服务上的应用场景等，聚焦行业发展趋势，明晰未来发展方向，提前储备专业技能。 

2. 高级业务人员，希望通过培训了解是什么是 ChatGPT/大语言模型技术应用的问题，知晓客户管理智能化转型发展方向，



加强业务知识储备，快速提升应对转型发展的适应能力。 

 

三、 课件大纲 （2天）： 

第一天 第二天 

开场与介绍 开场与回顾  

- 介绍培训主题 - 回顾第一天的学习内容 

- 讲师和参与者自我介绍 - 预告第二天的学习内容 

第一部分：关于 ChatGPT 的若干基本事实 第三部分：深入理解 ChatGPT 的核心能力与业务场景构建 

1. 介绍 ChatGPT：定义与功能 1. ChatGPT 系统的概述 

   - 讲述 ChatGPT 的定义    - 讲解 ChatGPT 是如何基于 GPT-3.5 微调的结果 

   - 讲解 ChatGPT 的主要功能    - 介绍 ChatGPT 的兄弟模型 InstructGPT 

2. ChatGPT 的发展历程    - 分析 ChatGPT 训练的方法和在实际业务中如何衔接 

   - 探讨 ChatGPT 从何而来 2. Transformer 模型的“涌现”能力 

   - 分析 GPT 的发展历程    - 介绍 Transformer 框架的几大优势或特点 

   - 案例分享：ChatGPT 在公开平台上的成就    - 分析模型训练的大致流程 

3. GPT-4 的登场与迭代超越    - 讲解模型在训练时的多阶段任务与其核心功能和作用 

   - 介绍 GPT-4 及其重要性 3. 逻辑推理能力和思维链 

   - 探讨 GPT-4 质的进步    - 分析 ChatGPT 的逻辑推理能力，及其在思维链下的表现 

   - 讲解微软在测试早期 GPT-4 中的发现和结论    - 讲解思维链 COT 的好处和业务层面应用范围 

4. 参数量 vs 准确率    - 介绍如何在大型语言模型的训练中，加入思维链 COT 

休息与交流 休息与交流 

第二部分：剖析 ChatGPT/大语言模型技术概念与业务联动 第四部分：探讨业务实践 

1. 自然语言处理 NLP 的概述 1. 任务角度看 ChatGPT/大语言模型能做什么 

   - 介绍 NLP 是公认的“人工智能皇冠上的明珠”    - 分析 ChatGPT/大语言模型能解决哪些任务 

   - 分析人类研究自然语言处理大致经历的三个阶段    - 讲解 OpenAI 确认的 ChatGPT 现有问题点 

2. 深度学习目标和应用    - 与现有人工智能模块的衔接与拓展（知识库、机器人、智能助手） 

   - 讲述深度学习的目标：找到损失函数的最优解 2. 企业的数据安全、隐私和历史记录 

   - 分析 NLP 任务分类及主要应用    - 分析 ChatGPT/大语言模型可能带来的数据安全、隐私问题 

3. 大型语言模型 LLM 的特点与优势    - 讲解大型预训练语言模型的道德问题 

   - 介绍大型语言模型：大模型、大数据、大计算    - 探讨 Bias，Discrimination，Prior Judgements 等问题 

   - 分析在大型语言模型 LLM 中，基于 Transformer 模型的观

察结果 

3. 提示词工程 (Prompt Engineering) 对接业务场景 

4. 自然语言理解 NLU 在客户管理业务的重要性    - 介绍 Prompt Engineering（提示词工程）的概念和应用 

   - 分析自然语言理解 NLU 的部分任务在实务中的实用性    - 分析在实务中，Prompt 提示词是如何成为与 ChatGPT 互动的关

键接口 

   - 探讨自然语言理解 NLU 中的很多任务是否还重要或必要    - 分享几个 Prompt 提示词应用示例 

结束语与预告 4. 重点介绍垂直细分行业/企业的对接 

- 总结当天学习内容    - 分析如何对接本地知识库，接入垂直细分行业/企业 

- 预告第二天的学习内容    - 介绍如何复刻 ChatGPT 的部分能力，知识蒸馏  Knowledge 

Distillation 



     - 分析当前中文环境中可行的对接垂直产业知识库的路线图 

 

本次培训将全面概述 ChatGPT的前世今生，深入解析其技术原理，以及探讨其在客户中心行业的业务实践和应用前景。希望

能为参与者提供一个系统性、实用性的学习体验。 

 

四、 部分培训资料展示 

 



 

 



 

 

 

 

 

完，谢谢！ 


