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 หน้า 1 

1 บทน า 

ผลกระทบจากการไหลเวียนข้อมูลทั่วโลก เมื่อสหภาพยุโรปได้ปรับปรุงกฎหมายคุ้มครองข้อมูล    
ส่ วนบุคคลออกมาใหม่ที่ เรียกกันทั่ ว ไปว่า  General Data Protection Regulation (GDPR) ได้มี การ
ประกาศใช้เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 และทุกประเทศในยุโรปได้บังคับใช้เป็นมาตรฐานเดียวทั่ว
สหภาพยุโรป ส่งผลให้การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนในสหภาพยุโรปจะกระท าไม่ได้เหมือนเดิม 
หากประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศไม่มีมาตรการหรือกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มี
มาตรฐานเพียงพอกับ GDPR 

 GDPR มีขอบเขตการบังคับใช้กว้างขวางก าหนดภาระหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องทั้งที่อยู่ในสหภาพยุโรปและ
นอกสหภาพยุโรป อีกท้ังยังมีโทษปรับมูลค่ามหาศาล ท าให้ทั่วโลกหันมาปรับปรุงพัฒนากฎหมายของประเทศ
ตนให้สอดคล้องและมีมาตรฐานเทียบเท่า GDPR   

ประเทศไทยจึงได้มีการตราพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือ Personal 
Data Protection Act (PDPA) มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 แต่มีการยกเว้นการบังคับใช้บางบทบัญญัติเพ่ือให้
หน่วยราชการมีเวลาในการปรับตัวและเตรียมความพร้อม และบังคับใช้อย่างสมบูรณ์ครบทุกมาตราในวันที่    
1 มิถุนายน พ.ศ. 2565  

บริษัท เฟิร์สบิซโซลูชั่น จ ากัด (บริษัทฯ) ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานโครงการจัดท า        
ธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) และด าเนินงานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้แก่กรมทรัพย์สิน
ทางปัญญา (กรมฯ) จึงได้จัดท าผลการด าเนินงานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ขึ้น เพ่ือสรุป
สาระส าคัญของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล แนวคิดและวิธีการด าเนินงานด้านการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล รวมถึงแผนการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการพัฒนาระบบส าหรับบริหารจัดการข้อมูล      
ส่วนบุคคล โดยกรมทรัพย์สินทางปัญญาสามารถน าแนวคิดและหลักการนี้ไปใช้เป็นคู่มือประกอบการ
ด าเนินงานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และก าหนดแผนการด าเนินงานเพ่ือปรับปรุงและยกระดับ
กระบวนการท างานให้เหมาะสมมากยิ่งข้ึนในอนาคต 

 



 

 

 หน้า 2 

2 เจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

“เนื่องจากปัจจุบันมีการล่วงละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคล เป็นจ านวนมาก       
จนสร้างความเดือดร้อนร าคาญหรือความเสียหายให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบกับความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีท าให้การเก็บรวบรวม การใช้ หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการล่วงละเมิดดังกล่าว 
สามารถท าได้โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว ก่อให้เกิดความเสียหายต่อเศรษฐกิจโดยรวม สมควรก าหนดให้มี
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการทั่วไปขึ้น เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ กลไก หรือมาตรการ
ก ากับดูแลเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ เป็นหลักการทั่ วไป จึงจ าเป็นต้องตรา
พระราชบัญญัตินี้” 

กรมทรัพย์สินทางปัญญา ตระหนักถึงเจตนารมณ์แห่ง พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ    
ซึ่งให้ความส าคัญกับการยกระดับ “สิทธิ” เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นเรื่องส าคัญที่สุด โดยเจ้าของข้อมูล  
ส่วนบุคคลต้องได้รับการอธิบายเหตุผลว่าจะน าข้อมูลส่วนบุคคลของตนนั้น ไปเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ด้วยเหตุใด ก่อนจะให้ความยินยอม ตลอดจนมีการก าหนดสิทธิเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในหลายด้าน อาทิ 
สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของตน สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็น
ปัจจุบัน สิทธิในการขอถอนความยินยอม สิทธิในการขอให้เคลื่อนย้ายข้อมูลหรือระงับการใช้ชั่วคราว และ 
สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่กรณีท่ีมีกฎหมายบัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน 

3 ข้อมูลส่วนบุคคล คืออะไร? 

หลักการพิจารณาว่าข้อมูลใดคือ ข้อมูลส่วนบุคคล มาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล     
ส่วนบุคคลฯ ได้บัญญัติว่า 

ข้อมูลส่วนบุคคล คือ ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

 

รูปที่ 3 - 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 3 ลักษณะ 



 

 

 หน้า 3 

โดยข้อมูลส่วนบุคคลแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1) ข้อมูลที่สามารถแยกแยะระบุตัวบุคคลได้ (Distinguishability) 

ตัวอย่างข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

(1) ชื่อ นามสกุล  
(2) เลขบัตรประชาชน 
(3) หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(4) เวชระเบียนและข้อมูลสุขภาพ 
(5) ม่านตา ลายนิ้วมือ ที่ระบุอัตลักษณ์ตัวตนได้ 

2) ข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยงระบุไปถึงตัวบุคคลได้ (Link Ability) 

ตัวอย่างข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

(1) วิดีโอที่มองไม่เห็นใบหน้าแต่เป็นเงามืดมองเห็นบุคลิกภาพท่าทางที่จ าได้ว่าบุคคลนั้นคือใคร 
(2) พฤติกรรมการบริโภคสินค้า การบริการ หรือความสนใจทางการเมือง  
(3) พิกัดที่ตั้ง (Location Data) จากโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือภาพถ่ายที่ระบุพิกัด (Geo-Tag) 

3) ข้อมูลที่สามารถใช้ในการติดตามพฤติกรรมหรือกิจกรรมบุคคลได้ (Traceability) 

ตัวอย่างข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

(1) IP Address หรือ Cookie ID  
(2) การท า Profiling จากพฤติกรรมบนโซเชียลมีเดีย 

ทั้งนี้ กฎหมายให้การคุ้มครองเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ที่มีชีวิตอยู่เท่านั้น (Living Individuals) 
และไม่คุ้มครองข้อมูลของผู้ที่ถึงแก่กรรม 

อธิบายเพิ่มเติม ในทางปฏิบัติกฎหมายไม่ได้บัญญัติว่าอะไรคือข้อมูลส่วนบุคคลให้ชัดเจน หากเว้นไว้ให้
ผู้ปฏิบัติพิจารณาว่าข้อมูลที่จะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยนั้น สามารถระบุไปถึงตัวบุคคลใดได้หรือไม่        
ทั้งทางตรงหรือทางอ้อม นอกจากนี้ ในอนาคตอาจจะมีข้อมูลประเภทใหม่เกิดขึ้นจากเทคโนโลยีดิจิทัล จึงต้อง
เข้าใจหลักการในการพิจารณาว่า เมื่อข้อมูลที่จะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยนั้น สามารถระบุไปถึงตัวบุคคล 
จะถือว่าเป็นข้อมูลส่วนบุคคล 

4 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว คืออะไร? 

มาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ได้กล่าวถึงข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว 
(Sensitive data)  
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โดย ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็น
ทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ 
ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอ่ืนใด ซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล 

 อธิบายเพ่ิมเติม ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว มีหลักการมาจากอาชญากรรมแห่งความเกลียดชัง (Hate 
Crime) จากกลุ่มบุคคลที่มีความขัดแย้งรุนแรง เช่น ศาสนาที่ขัดแย้งกันหรือชาติพันธุ์ที่ท าสงครามกัน รวมถึง
ข้อมูลที่จะท าให้บุคคลใดถูกเกลียดชัง เช่น พฤติกรรมทางเพศหรือประวัติอาชญากรรม ตลอดจนข้อมูล
พันธุกรรมหรือข้อมูลชีวภาพ เป็นต้น หากข้อมูลเหล่านี้รั่วไหลจะส่งผลกระทบร้ายแรงต่อเจ้าของข้อมูลดังกล่าว 

5 ผู้ที่เกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ได้ก าหนดสิทธิและหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยมาตรา 6 
ได้ให้นิยามดังนี้ 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่
ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

อธิบายเพ่ิมเติม ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล คือ ผู้ตัดสินใจและสั่งการ ในกรณีนี้ผู้ควบคุมข้อมูล       
ส่วนบุคคล คือ กรมฯ 

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการ
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ทั้งนี้ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

อธิบายเพ่ิมเติม ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล คือ ผู้รับค าสั่งจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น 
เมื่อใดที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ตัดสินใจเองนอกเหนือค าสั่ง จะกลายเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ทันท ี

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  (Data Subject) ในกฎหมายไม่ได้นิยามไว้ แต่อนุมานได้ ว่าข้อมูล        
ส่วนบุคคลนั้นระบุถึงตัวผู้ใดหรือสร้างความเสียหายแก่ผู้ใด ผู้นั้นคือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

6 หลักการขอและถอนความยินยอม 

 การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 19) 
เว้นแต่มีบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ หรือกฎหมายอ่ืนบัญญัติให้กระท าได้     
โดยไม่ต้องขอความยินยอม (มาตรา 24 และมาตรา 26) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ได้วาง
หลักการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้ ดังนี้ 
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6.1 การขอความยินยอม ต้องท าโดยชัดแจ้ง เป็นหนังสือหรือท าโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(มาตรา  19 วรรคสอง) 

6.2 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งวัตถุประสงค์โดยชัดแจ้ง มีรูปแบบที่อ่านและเข้าใจได้ง่าย 
(มาตรา 19 วรรคสาม) 

6.3 การขอความยินยอมต้องมีความเป็นอิสระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการให้ความยินยอม  
โดยต้องไม่มีเงื่อนไขการให้ความยินยอม เพ่ือเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล      
ที่ไม่มีความจ าเป็น หรือเก่ียวข้องกับการท าสัญญา (มาตรา 19 วรรคสี่) 

6.4 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยินยอมเม่ือใดก็ได้ (มาตรา 19 วรรคห้า) 
6.5 การขอความยินยอมและถอนความยินยอมในกรณีที่ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ เยาว์       

ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ปกครอง กรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนไร้ความสามารถ 
ต้องได้รับความยินยอมจากผู้อนุบาล และกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนเสมือนไร้
ความสามารถ ต้องได้รับความยินยอมจากผู้พิทักษ์ (มาตรา 20)  

6.6 การขอความยินยอมสามารถท าได้ “ก่อนหรือในขณะ” การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล และต้องกระท าใหม่เสมอ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์จากที่เคยแจ้งไว้ 
(มาตรา 21) 

 อธิบายเพิ่มเติ่ม 
 การขอความยินยอม ต้องแยกส่วนจากข้อความอ่ืนให้ชัดเจน ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย (ไม่ควรใช้ภ าษา
ราชการ) เพื่อไม่ให้ส าคัญผิดในวัตถุประสงค์เป็นอื่นไปได้ 

การถอนความยินยอมมีวัตถุประสงค์เพ่ือไม่ให้เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อไป   
ในอนาคต ไม่เกี่ยวกับอดีตที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเคยให้ความยินยอม และไม่กระทบกับกิจกรรมของ        
ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลที่เคยขอความยินยอมไว้ แต่หากการถอนความยินยอมส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลในเรื่องใด ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อน 

ข้อมูลส่วนบุคคลใดที่กรมฯ เก็บรวบรวมไว้ก่อนพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ บังคับใช้   
(1 มิถุนายน 2565) ให้ เก็บรวบรวมและใช้ต่อไปได้  (ยกเว้นการเปิดเผยข้อมูล) แต่ต้องเป็นไปตาม  
วัตถุประสงค์เดิม และกรมฯ จะต้องประชาสัมพันธ์ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นทราบถึงวิธียกเลิก        
ความยินยอม หากไม่ประสงค์ให้เก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว (มาตรา 95) 

7 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ตามมาตรา 22 ก าหนดว่า การเก็บรวบรวมข้อมูล       
ส่วนบุคคล ต้องด าเนินการ  “เท่าท่ีจ าเป็น” ภายใต้วัตถุประสงค์ทีไ่ด้แจ้งเจ้าของข้อมูลไว้ 
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7.1 รายละเอียดที่ต้องแจ้ง 

มาตรา 23 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ก าหนดว่าผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล    
จะต้องแจ้ง “รายละเอียด” ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ ดังนี้ 

7.1.1 แจ้งวัตถุประสงค์ การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย โดยต้องแจ้งให้เข้าใจง่ายชัดเจน แม้ในกรณี   
ที่กฎหมายยกเว้นว่าไม่ต้องขอความยินยอม ก็ต้องแจ้งวัตถุประสงคด์้วยเช่นกัน (มาตรา 23 (1)) 

7.1.2 แจ้งให้ทราบถึงความจ าเป็นที่ต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับกรมฯ เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายหรือใช้     
ในการท าสัญญา รวมทั้งแจ้งถึงผลกระทบจากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 23 (2)) 

7.1.3 แจ้งระยะเวลาในการเก็บรวบรวมว่านานเท่าใด หากก าหนดระยะเวลาไม่ได้ ให้คาดหมาย      
ตามมาตรฐานการเก็บรวบรวมตามกิจกรรมนั้น ๆ (มาตรา 23 (3))  

7.1.4 แจ้งให้ทราบว่าจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้กับบุคคลหรือหน่วยงานใด (มาตรา 23 (4)) 
7.1.5 แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (ในกรณีนี้ คือ ข้อมูลเกี่ยวกับกรมฯ) สถานที่ตั้ง

หรือสถานที่ติดต่อ หรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 23 (5)) 
7.1.6 แจ้งสิทธิต่าง ๆ ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล อาทิ 

(1) สิทธิถอนความยินยอมเม่ือใดก็ได้ (มาตรา 19 วรรคห้า)  
(2) สิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล หรือขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูล

ส่วนบุคคลที่ไม่ได้ให้ความยินยอม (มาตรา 30 วรรคหนึ่ง)  
(3) สิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่กี่ยวกับตน (มาตรา 31 วรรคหนึ่ง) 
(4) สิทธิขอให้ ส่ งหรือโอนข้อมูลส่ วนบุคคลตนไปยั งผู้ ควบคุมข้อมูลส่ วนบุคคล อ่ืน         

(มาตรา 31 (1))  
(5) สิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรือโอนไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน (มาตรา 31 

วรรคหนึ่ง (2)) 
(6) สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 32 วรรคหนึ่ง)  
(7) สิทธิการขอให้ด าเนินการในการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 33 วรรคหนึ่ง)  
(8) สิทธิการขอให้ด าเนินการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 34 วรรคหนึ่ง)  
(9) สิทธิการขอให้ด าเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นถูกต้องเป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่

ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด (มาตรา 36 วรรคหนึ่ง)  
(10) สิทธิการร้องขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (กรมฯ) จัดให้มีการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยที่เหมาะสมและจัดให้มีระบบการตรวจสอบเพ่ือลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล 
เมื่อพ้นก าหนดระยะเวลาการเก็บรักษา  

(11) สิทธิที่จะได้รับแจ้งเหตุละเมิดเม่ือข้อมูลรั่วไหล (มาตรา 37 วรรคหนึ่ง (4)) 
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7.2 ข้อยกเว้นที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ต้องขอความยินยอม 

กรมฯ สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่ต้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้           
โดยมาตรา 24 (1) – (6) ได้ก าหนดฐานยกเว้นตามกฎหมาย (Lawful Basis)  ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(1) ฐานเอกสารประวัติศาสตร์ จดหมายเหตุและการศึกษาวิจัยหรือสถิติ (Research) เพ่ือประโยชน์
สาธารณะ ในกรณีที่กรมฯ จัดท าเอกสารวิชาการหรืองานวิจัย (มาตรา 24 (1)) 

(2) ฐานประโยชน์ส าคัญต่อชีวิต (Vital Interest) เช่น ติดกล้องวงจรปิดป้องกันอันตรายหรือในกรณี
ที่พบผู้ป่วยหรือผู้ประสบอุบัติเหตุอยู่ในอันตรายก าลังจะถึงแก่ชีวิต และไม่สามารถให้ความ
ยินยอมได้ เป็นต้น (มาตรา 24 (2)) 

(3) ฐานสัญญา (Contract) ในกรณีที่มีสัญญาแต่เดิมอยู่แล้ว และเป็นประโยชน์ต่อเจ้าของข้อมูล  
ส่วนบุคคล เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูลข้าราชการเพ่ือจ่ายเงินเดือน หรือหักบัญชีกู้ เงิน         
หรือจัดประชุมสัมมนา หรือการสมัครใช้บริการอินเทอร์เน็ตเมื่อมีแพ็คเกจดีกว่าสามารถเปลี่ยนได้
โดยไม่ต้องขอความยินยอม เป็นต้น (มาตรา 24 (3)) 

(4) ฐานภารกิจของรัฐ (Public Task) เมื่อกรมฯ มีความจ าเป็นต้องปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์
สาธารณะหรือได้รับมอบอ านาจจากรัฐ (มาตรา 24 (4)) 

(5) ฐานประโยชน์อันชอบธรรม (Legitimate Interest) เมื่อกรมฯ มีความชอบด้วยกฎหมายเมื่อต้อง
กระท าแล้วเกิดประโยชน์ และประโยชน์ดังกล่าวเมื่อชั่งน้ าหนักแล้วมีความส าคัญมากกว่า      
สิทธิขั้นพ้ืนฐานของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 24 (5)) 

(6) ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligation) เมื่อมีกฎหมายบัญญัติให้ปฏิบัติหน้าที่หรือมี
กฎหมายอันใดสั่ง เช่น ค าสั่งศาล คณะกรรมการ ปปง. หรือ ปปช. เป็นต้น กรมฯ จ าเป็นต้อง
ปฏิบัติตาม (มาตรา 24 (6)) 

อธิบายเพิ่มเติม 
การปฏิบัติหน้าที่ของกรมฯ ในการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญามีกฎหมายบัญญัติให้ปฏิบัติหน้าที่

ครบถ้วนอยู่แล้ว จึงเข้าข้อยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตาม มาตรา 24 (6) ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย 
(Legal Obligation) 

ในการปฏิบัติราชการของกรมฯ ที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายในการคุ้มครอง
ทรัพย์สินทางปัญญา อาจไม่เข้าข้อยกเว้นตาม มาตรา 24 (4) ฐานภารกิจของรัฐ (Public Task) ซึ่งจ าเป็นต้อง
ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์สาธารณะ 

มาตรา 24 (4) อาจจะตั้งข้อสังเกตว่ากรมฯ ไม่จ าเป็นต้องขอความยินยอมในการ “เก็บรวบรวม” 
ข้อมูลส่วนบุคคลทุกครั้งหรือไม่ เพราะกรมฯ เป็นหน่วยงานราชการ 

ในมาตรา 24 (4) ไม่ได้หมายถึงการปฏิบัติหน้าที่ในราชการทั่วไปในภารกิจของกรมฯ แต่แบ่งออกเป็น 
2 ประเด็น คือ เพื่อประโยชน์สาธารณะ กับ ได้รับมอบอ านาจจากรัฐ 
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1) ประโยชน์สาธารณะ (Public Interest หรือ General Public) ค่อนข้างอธิบายยากว่าประโยชน์
สาธารณะหมายถึงอะไร เพราะไม่มีนิยามตายตัวทั้งในปทานุกรมศัพท์รัฐสภาและการเมืองไทย
หรือพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองฯ แต่ในการพิจารณาคดีท างปกครองมักหยิบยก         
การพิจารณาประโยชน์ที่เอกชนได้รับกับประโยชน์ที่สาธารณะได้รับ ฝ่ายใดมีประโยชน์กว่ากัน 
เช่น การเวนคืนที่ดินบ้านเรือนสร้างทางด่วน แม้เอกชนหรือประชาชนเสียประโยชน์ แต่เกิด
ประโยชน์แก่สาธารณะ เป็นต้น ดังนั้นจึงเป็นไปได้ว่าในการปฏิบัติราชการปกติของกรมฯ ถึงแม้ว่า
จะท าเพ่ือประโยชน์ของประเทศ แต่อาจจะไม่ใช่ประโยชน์สาธารณะในทุกกิจกรรม 

2) การปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐที่ได้รับมอบ ประเด็นนี้ไม่ได้หมายถึงการปฏิบัติหน้าที่ใน
ราชการทั่วไปในภารกิจของกรมฯ แต่เป็นการรับมอบอ านาจเป็นครั้งคราวในการท าหน้าที่ พิเศษ 
จึงได้เขียนจ าเพาะเจาะจงไว้ 

ดังนั้นในการปฏิบัติหน้าที่ทั่วไปของกรมฯ อาจไม่ได้รับยกเว้นการขอความยินยอมในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลในบางกรณี โดยต้องพิจารณาว่าเป็นการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือได้รับมอบ
อ านาจจากรัฐหรือไม่ (รายละเอียดตัวอย่างกรณีการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล อยู่ในหัวข้อที่ 18.5 
ตัวอย่างการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของกรมฯ) 

8 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งอื่น 

ห้ามมิให้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งอื่น ที่ไม่ใช่จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง เว้นแต่ 
1) ได้แจ้งให้ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ ภายใน 30 วัน และได้รับความยินยอมแล้ว ตามมาตรา 25            

(ให้แจ้งรายละเอียดตามมาตรา 23) 
2) ได้รับการยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 24 และมาตรา 26 

9 ข้อยกเว้นการเก็บรวบรวมข้อมูลอ่อนไหว โดยไมต่อ้งขอความยินยอม 

9.1 หลักการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกายหรือสุขภาพ (Vital Interest) ตามมาตรา 
26 วรรคหนึ่ง (1) 

ในกรณีเพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล การเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวดังกล่าว เป็นกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมได้ ไม่ว่า
ด้วยเหตุใด 

การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวเพ่ือประโยชน์ในทางมนุษยธรรม เช่น การเฝ้าระวัง
โรคระบาดและการแพร่กระจายของโรคระบาด หรือในกรณีภัยพิบัติที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติหรือเป็นภัยพิบัติ    
ที่มนุษย์ได้ก่อขึ้น เป็นต้น 
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9.2 หลักการด าเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายและไม่แสวงหาก าไร (Social Protection & 
Non-Profit) ตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง (2) 

ในกรณีเพ่ือด าเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายที่มีการคุ้มครองที่เหมาะสมของมูลนิธิ สมาคม    
หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร ที่มีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการเมือง ศาสนา ปรัชญา หรือสหภาพแรงงาน       
โดยจะต้องเป็นกรณีท่ีไม่มีการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวต่อบุคคลที่สามเท่านั้น 

9.3 หลักการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้ง (Manifestly Made Public) 
ตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง (3) 

ในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวพิเศษเปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้ง
ด้วยตัวของเจ้าของข้อมูลนั้น ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวได้โดยไม่จ าเป็น
จะต้องขอความยินยอมโดยชัดแจ้งอีก เช่น เจ้าของข้อมูลได้ให้สัมภาษณ์และถูกตีพิมพ์เผยแพร่ในหนังสือพิมพ์
หรือออกอากาศทางโทรทัศน์ เป็นต้น 

9.4 หลักการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย (Legal Claim) ตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง (4) 

ในกรณีที่จ าเป็นเพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย ข้อยกเว้นส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในกรณีนี้ได้แก่       
การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว ซึ่งมีความจ าเป็นต้องท าเพ่ือการใช้ “สิทธิเรียกร้อง”    
ตามกฎหมาย เช่น ในกรณีที่ผู้ทรงสิทธิเรียกร้องอยู่ระหว่างการเตรียมค าฟ้องเพ่ือขอให้ศาลยุติธรรมบังคับการ
ตามสิทธิเรียกร้องของตน ซึ่งการเตรียมค าฟ้องดังกล่าวนั้นทนายความผู้รับมอบอ านาจอาจมีความจ าเป็นที่
จะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่สาม เป็นต้น 

9.5 หลักความจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligation) ตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง (5) 

9.5.1 เวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์ (Preventive or Occupational Medicine) 

ในกรณีที่มีความจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางเวชศาสตร์ป้องกัน
หรืออาชีวเวชศาสตร์ การจะได้รับยกเว้นในกรณีนี้จะต้องปรากฏความจ าเป็นในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1) การประเมินความสามารถในการท างานของลูกจ้าง  
2) การวินิจฉัยโรคทางการแพทย์  
3) การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม  
4) การรักษาทางการแพทย์ 
5) การจัดการด้านสุขภาพ หรือ การให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์ 

ทั้งนี้ ในกรณีที่ไม่ใช่การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในความรับผิดชอบของ        
ผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือผู้มีหน้าที่รักษาข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้เป็นความลับตามกฎหมาย ต้องเป็น     
การปฏิบัติตามสัญญาระหว่างเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 



 

 

 หน้า 10 

9.5.2 ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข (Public Health) 

ในกรณีที่จ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข การจะได้รับ
ยกเว้นในกรณีนี้จะต้องปรากฏความจ าเป็นในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1) การป้องกันด้านสุขภาพจากโรคติดต่ออันตรายหรือโรคระบาดที่อาจติดต่อหรือแพร่เข้ามา       
ในราชอาณาจักร 

2) การควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพของยา เวชภัณฑ์ หรือเครื่องมือแพทย์ 

ทั้งนี้ ต้องจัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมและเจาะจงเพ่ือคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูล  
ส่วนบุคคล โดยเฉพาะการรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลตามหน้าที่หรือตามจริยธรรมแห่งวิชาชีพ 

9.5.3 การคุ้มครองแรงงาน ประกันสังคม และหลักประกันสุขภาพ (Health or Social Care 
System) 

ในกรณีที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือการคุ้มครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ สวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของผู้มี สิทธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัย   
จากรถ หรือการคุ้มครองทางสังคม 

9.5.4 การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือประโยชน์สาธารณะ (Archiving, 
Scientific or Historical Research) 

ในกรณีที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือประโยชน์ด้านการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ 
ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์สาธารณะอ่ืน การจะได้รับยกเว้นในกรณีนี้ต้องกระท าเพ่ือ ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ดังกล่าวเพียงเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น เช่น การศึกษาวิจัยเรื่องธนาคารทรัพยากร (Biobank)       
ความจ าเป็นที่ต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวพิเศษเพ่ือใช้ในการวิจัยอ่ืน  ๆ ต่อไป           
ซึ่งเป็นไปได้ยากมากท่ีนักวิจัยจะสามารถบอกเจ้าของข้อมูลถึงงานวิจัยในอนาคตระหว่างการเก็บข้อมูล เป็นต้น 
โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าว ได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐานและประโยชน์
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 

9.5.5 ประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ (Substantial Public Interest) 

ในกรณีที่การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวพิเศษไม่เข้าข้อยกเว้นตามที่กล่าวมา 
กฎหมายยังเปิดช่องให้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือประโยชน์สาธารณะที่มีความส าคัญ เช่น 

1) การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานรัฐ 
2) การปฏิบัติหน้าที่ของสภานิติบัญญัติ 
3) การด าเนินการเพ่ือสร้างความเท่าเทียม 
4) การด าเนินการเพ่ือสร้างความหลากหลายด้านชาติพันธุ์ 
5) การป้องกันการด าเนินการที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
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6) การคุ้มครองสาธารณชนจากการกระท าอันไม่สุจริต (ซึ่งหมายรวมถึงการด าเนินการของ
สื่อมวลชนเกี่ยวกับการกระท าอันไม่สุจริต) 

10 การใชห้รือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ในหลักการ มาตรา 27 ก าหนดว่าการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต้องได้รับความยินยอมก่อน 
และจะใช้หรือเปิดเผยได้เฉพาะตามวัตถุประสงค์ที่แจ้งไว้เท่านั้น เว้นแต่กรณีที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บ
รวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 24 (ข้อมูลส่วนบุคคล) หรือมาตรา 26 (ข้อมูล
ส่วนบุคคลอ่อนไหว) ซึ่งได้รับการยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม แต่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องบันทึก    
การใช้หรือเปิดเผยนั้นไว้ในรายการบันทึกข้อมูลตามมาตรา 39 

11 การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ (Cross-border Personal Data 
Transfer) 

มาตรา 28 ได้บัญญัติถึงหลักการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ ประเทศปลายทางหรือ
องค์การระหว่างประเทศ ที่รับข้อมูลส่วนบุคคลต้องมี “มาตรฐาน” การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ   
ก็สามารถส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปได้ และคณะกรรมการจะมี “ประกาศก าหนดหลักเกณฑ์การให้ความ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรือโอนไปยังต่างประเทศ” ตามมาตรา 16 (5)  

วิธีการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศของกรมฯ 

กรมฯ มีภารกิจในการด าเนินการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาตามกฎหมายหรือมีภารกิจที่จ าเป็นต้อง
โอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศให้ปฏิบัติแยกตามกรณี ดังนี้ 

11.1 การรับและส่งข้อมูลระหว่างกรมฯ กับองค์การทรัพย์สินทางปัญญาโลก (WIPO) 

อ งค์ ก า รท รั พ ย์ สิ น ท า งปั ญ ญ า โล ก  (World Intellectual Property Organization: WIPO)         
เป็นองค์กรระหว่างประเทศภายใต้องค์การสหประชาชาติ มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการปกป้องคุ้มครอง
ทรัพย์สินทางปัญญา โดยปัจจุบัน WIPO มีสมาชิก 192 ประเทศ รวมทั้งไทย 

WIPO มีความตกลงระหว่างประเทศที่อยู่ในความรับผิดชอบทั้งสิ้น 26 ฉบับ ครอบคลุมประเด็น
ทรัพย์สินทางปัญญา เช่น สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ การออกแบบอุตสาหกรรม และ
ลิขสิทธิ์ เป็นต้น หน้าที่หลักของ WIPO ได้แก่ การบริหารจัดการความตกลงทรัพย์สินทางปัญญาระหว่าง
ประเทศ การอ านวยความสะดวกการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาระหว่าประเทศ การสร้างความรู้     
ความเข้าใจเรื่องการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา เป็นต้น 

ในกรณี ที่ มีความจ าเป็ นในการส่ งหรือโอนข้อมูลส่ วนบุคคลไปยัง WIPO ที่ ตั้ งอยู่ประเทศ
สวิสเซอร์แลนด์ กรมฯ สามารถกระท าได้ดังเช่นเคยปฏิบัติมาก่อนในอดีตทุกประการ เนื่องด้วย 2 เหตุผล คือ 
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1) WIPO ได้ประกาศนโยบายและมีมาตรการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีมาตรฐานเพียงพอใน
ระดับสากลเพ่ือรองรับการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลผ่านระบบออนไลน์ในทุกบริการของ 
WIPO 

 
รูปที่ 11 - 1 นโยบายและหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ WIPO1 

 
2) ประเทศสวิตเซอร์แลนด์มีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีมาตรฐานเพียงพอ รัฐบาล

สวิตเซอร์แลนด์ได้มีการปรับปรุงกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีมาตรฐานสอดคล้องกับ 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป (General Data Protection Regulation : GDPR) 
โดยได้มีการปรับปรุงกฎหมายชื่อว่า The Revised Federal Act on Data Protection (FADP) 
เป็นการยกระดับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ปรับปรุงจากกฎหมาย Data Protection Act 
ฉบับเดิมตั้งแต่ปี 1993 

                                           
1 อ้างอิง https://www.wipo.int/tools/en/privacy_policy.html 
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รูปที่ 11.1 - 2 วิธีการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง WIPO 

เมื่อตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ พบว่ามีความจ าเป็นในการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง WIPO 
ที่ตั้งอยู่ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ และได้ตรวจสอบเหตุผลข้อใดข้อหนึ่งในการส่งหรือโอนข้อมูลไปยัง WIPO  
ตามผังการด าเนินงาน ในรูปที่ 11.1 - 2 ก็สามารถด าเนินการส่งหรือโอนข้อมูลไปยัง WIPO ได้โดยชอบด้วย
กฎหมาย เช่น เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

11.2 การรับและส่งข้อมูลระหว่างกรมฯ กับประเทศหรือองค์กรปลายทางที่มีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลเพียงพอ 

ก่อนส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ กรมฯ ต้องค านึงถึงประเทศปลายทางหรือองค์กร
ระหว่างประเทศนั้น ว่ามีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพียงพอหรือไม่ หากเพียงพอให้ปฏิบัติตาม 
“ประกาศก าหนดหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรือโอนไปยังต่างประเทศ ”             
ที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศไว้ มาตรา 16 (5) 

แต่เนื่องด้วยปัจจุบัน (มิถุนายน 2566) คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลยังไม่ได้มีประกาศ
หลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรือโอนไปยังต่างประเทศ ดังนั้น  ในทางปฏิบัติกรมฯ 
ต้องค านึงถึงประเทศหรือองค์กรปลายทางที่ต้องการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ หากมี
มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพียงพอ สามารถส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปได้เลย ดังในรูปที่ 11.2 - 1 

 
รูปที่ 11.2 - 1 วิธีการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปประเทศหรือองค์กรปลายทางที่มีมาตรฐานการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพียงพอ 
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เมื่อตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ พบว่ามีความจ าเป็นในการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังประเทศ
หรือองค์กรปลายทางมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพียงพอ สามารถด าเนินการส่งหรือโอนข้อมูลไปยัง 
ประเทศหรือองค์กรปลายทางมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพียงพอ ตามกระบวนการด าเนินการ ในรูป
ที่ 11.2 - 1 ได้โดยชอบด้วย 

11.3 การรับและส่งข้อมูลระหว่างกรมฯ กับประเทศหรือองค์กรปลายทางที่ไม่มีมาตรการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลเพียงพอ 

การรับและส่งข้อมูลระหว่างกรมฯ ต้องค านึงถึงประเทศปลายทางหรือองค์กรระหว่างประเทศว่ามี
มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพียงพอหรือไม่ หากไม่เพียงพอให้ปฏิบัติ ดังนี้ 

พิจารณาถึงเหตุผลในการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่าง
ประเทศ ที่รับข้อมูลส่วนบุคคลที่ “ไม่มีมาตรฐาน” การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ มีข้อยกเว้นตาม
มาตรา 28 โดยพิจารณาว่าเข้าเหตุผลข้อหนึ่งข้อใดดังต่อไปนี้หรือไม ่

1) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย 
2) ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
3) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา 
4) เป็นการกระท าตามสัญญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน        

เพ่ือประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
5) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
6) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ 

หากพบว่าเหตุผลในการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่าง
ประเทศเข้าเหตุผลข้อหนึ่ งข้อใดดังกล่าว ในรูปที่  11.3 - 1 ก็สามารถส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล              
ไปต่างประเทศได ้

 
รูปที่ 11.3 - 1 วิธีการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปประเทศหรือองค์กรปลายทางที่ไม่มีมาตรฐานการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพียงพอ 



 

 

 หน้า 15 

ในกรณีที่ไม่มั่นใจว่าเข้าเหตุผลข้อยกเว้นตามกฎหมายข้อใด และประเทศปลายทางหรือองค์กร
ระหว่างประเทศมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไม่เพียงพอ ให้ขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล      
ส่วนบุคคลก่อนส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ  

ในมาตรา 28 วรรคสุดท้ายได้วางหลักการวินิจฉัยในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับมาตรฐานการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอของประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคล ให้เสนอ
ต่อคณะกรรมการเป็นผู้วินิจฉัย ทั้งนี้ ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการอาจขอให้ทบทวนได้เมื่อมีหลักฐานใหม่ท าให้
เชื่อได้ว่าประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลมีการพัฒนาจนมีมาตรฐาน   
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ 

อธิบายเพิ่มเติม 

การที่กรมฯ จะส่งข้อมูลส่วนบุคคลไปยังประเทศปลายทางหรือองค์กรระหว่างประเทศ หากประเทศ
ไทยและผู้รับโอนได้เข้าผูกพันในรูปแบบ [พันธกรณีระหว่างประเทศ สนธิสัญญาความร่วมมือด้านสิทธิบัตร  
อนุสัญญาที่มีผลบังคับผูกพันทางกฎหมายหรือการเข้าร่วมในระบบพหุภาคีหรือภูมิภาค] ถือเป็น [“การปฏิบัติ
ตามกฎหมาย”] สามารถส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังประเทศปลายทางหรือองค์กรระหว่างประเทศได้
ตามปกติหรือแม้แต่ประเทศที่ไม่มีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ การปฏิบัติตามกฎหมาย
ระหว่างประเทศ อาทิ 

 
พันธกรณีทรัพย์สินทางปัญญาระหว่างประเทศ 

ทรัพย์สินทางปัญญาระหว่างประเทศ ได้เริ่มต้นขึ้นจากการวางระบบโดยอนุสัญญาระหว่างประเทศ   
2 ฉบับ ประกอบด้วย 

1) อนุสัญญากรุงปารีสว่าด้วยการคุ้มครองทรัพย์สินอุตสาหกรรม ค.ศ. 1883 (Paris Convention 
for the Protection of Industrial Property 1883) 

2) อนุสัญญากรุงเบิร์นว่าด้วยการคุ้มครองงานวรรณกรรมและศิลปกรรม ค.ศ. 1886 (Berne 
Convention for the Protection of Literary and Artistic Works 1886) 

ภายหลั งได้ มี การก่ อตั้ งองค์ การทรัพย์ สิ นทางปัญ ญ าโลก (World Intellectual Property 
Organization: WIPO) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนระบบการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาของประเทศ 
ต่าง ๆ ผ่านความร่วมมือระหว่างรัฐ และองค์การระหว่างประเทศอ่ืน ๆ ซึ่งไทยได้เป็นภาคีอนุสัญญาจัดตั้ง 
WIPO ด้วย 

ประเด็นทรัพย์สินทางปัญญาในระดับพหุภาคี 

1) องค์การการค้าโลก (World Trade Organization: WTO) ปัจจุบันมีสมาชิก 164 ประเทศ      
โดยประเทศสมาชิก WTO รวมทั้งประเทศไทย ต้องยอมรับและปฏิบัติตามพันธกรณีของความตกลงว่าด้วย 
การคุ้มครองสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาที่เกี่ยวกับการค้า (ความตกลง TRIPS Agreement) ซึ่งเป็นมาตรฐาน
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ขั้นต่ าส าหรับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาที่ประเทศสมาชิก WTO จะต้องด าเนินการ มีความครอบคลุม
ทรัพย์สินทางปัญญาทุกประเภท เช่น ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตรการประดิษฐ์ สิทธิบัตรการออกแบบ เครื่องหมาย
การค้า สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ความลับทางการค้า รวมทั้งประเด็นการป้องปรามการละเมิดทรัพย์สิน        
ทางปัญญาท้ังทางแพ่ง ทางอาญา และมาตรการ ณ จุดผ่านแดน 

2) องค์การทรัพย์สินทางปัญญาโลก (World Intellectual Property Organization: WIPO) เป็น
หนึ่งในองค์การช านัญพิเศษขององค์การสหประชาชาติ มีบทบาทส าคัญในการเป็นศูนย์กลางความร่วมมือ
ระหว่างประเทศด้านทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งรวมถึงการก าหนดแนวทางการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาแต่ละ
ประเภท และการอ านวยความสะดวกการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาระหว่างประเทศ เช่น สิทธิบัตร 
สิทธิบัตรการออกแบบ และเครื่องหมายการค้า 

ตัวอย่างเช่น สนธิสัญญาความร่วมมือด้านสิทธิบัตร (Patent Cooperation Treaty: PCT) เป็นความ
ตกลงระหว่างประเทศส าหรับการขอรับความคุ้มครองการประดิษฐ์ในประเทศที่เป็นสมาชิก เพ่ืออ านวยความ
สะดวก และลดภาระของผู้ขอรับสิทธิบัตร แทนที่จะต้องไปยื่นค าขอรับสิทธิบัตรในประเทศต่าง ๆ แต่ละ
ประเทศที่ผู้ขอประสงค์จะขอรับความคุ้มครอง โดยสามารถที่จะยื่นค าขอที่ส านักงานสิทธิบัตรภายในประเทศ
ของตน ส านักงานสิทธิบัตรก็จะส่งค าขอไปด าเนินการตามขั้นตอนของระบบ PCT ที่องค์การทรัพย์สินทาง
ปัญญาโลก (WIPO) จะเกี่ยวข้องกับการด าเนินการ โดยค าขอรับสิทธิบัตรที่จะยื่นผ่านระบบ PCT จะต้อง
ด าเนินการภายใต้กฎเกณฑ์และเงื่อนไขเวลาที่ก าหนดโดยองค์การทรัพย์สินทางปัญญาโลก (WIPO) เช่น 

(1) การยื่นค าขอระหว่างประเทศ 
(2) การเลือกองค์กรตรวจค้นระหว่างประเทศ ( International Searching Authority: ISA) 

เพ่ือให้ตรวจค้นงานที่ปรากฏอยู่แล้ว พร้อมทั้งออกความเห็นในการประเมินความเป็นไปได้ใน
การได้รับสิทธิบัตร 

(3) ประกาศโฆษณาค าขอระหว่างประเทศ 
(4) องค์กรตรวจสอบเบื้องต้นระหว่างประเทศจัดท ารายงานผลการตรวจสอบ 

เมื่อได้ผลการตรวจสอบ จะสามารถด าเนินการในขั้นตอนขาเข้าประเทศปลายทางต่อไป โดยเลือกว่า
จะไปยื่นจดในประเทศใดบ้าง ทาง WIPO จะเป็นผู้ยื่นค าขอเหล่านี้ไปยังประเทศต่าง ๆ ซึ่งถือเป็นอันสิ้นสุด
กระบวนการของการยื่นค าขอ PCT 

ประเด็นความร่วมมือทรัพย์สินทางปัญญาทวิภาคี 

กรมทรัพย์สินทางปัญญามีความร่วมมือในรูปแบบทวิภาคีเพ่ือการพัฒนาระบบการคุ้มครองทรัพย์สิน
ทางปัญญากับประเทศคู่ค้าที่ส าคัญของไทย ทั้งเพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูล และการประสานความร่วมมือ   
การด าเนินกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาระบบทรัพย์สินทางปัญญาระหว่างกัน เช่น สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป 
สาธารณรัฐประชาชนจีน ญี่ปุ่น เกาหลี เวียดนาม สปป.ลาว และกัมพูชา เป็นต้น โดยรูปแบบการด าเนินการ
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ส่วนใหญ่เป็นการจัดท าบันทึกความร่วมมือระหว่างกัน โดยก าหนดกิจกรรมที่แต่ละฝ่ายให้ความส าคัญและ
ประสงค์ให้เกิดความร่วมมือเพ่ือร่วมกันด าเนินงาน 

ประเด็นความร่วมมือระดับภูมิภาคอาเซียน 

อาเซียนให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบทรัพย์สินทางปัญญาของอาเซียน ในฐานะเป็นเครื่องมือ
การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแข่งขันของภูมิภาค โดยได้จัดตั้งคณะท างานความร่วมมือด้าน
ทรัพย์สินทางปัญญาอาเซียน (ASEAN Working Group on Intellectual Property: AWGIPC) ซึ่ งเป็น
คณะท างานระดับบริหารของส านักงานทรัพย์สินทางปัญญาอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ ด าเนินการจัดท า        
แนวทางการพัฒนาระบบทรัพย์สินทางปัญญาที่สอดคล้องกับระดับการพัฒนา และการให้ความส าคัญของ
อาเซียน คือ แผนปฏิบัติงานด้านทรัพย์สินทางปัญญาอาเซียน พ.ศ. 2559 – 2568 ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
ระบบทรัพย์สินทางปัญญาของอาเซียนในทุกด้าน ทั้งการจดทะเบียน ระบบกฎหมาย การประสานความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก การส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญาในเชิงพาณิชย์ และ     
การป้องปรามการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 

ส่วนกรณีหลัก Binding Corporate Rules (BCR) ตามมาตรา 29 ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูล    
ส่วนบุคคล หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล อยู่ในราชอาณาจักร ต้องการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง  
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งอยู่นอกราชอาณาจักรและอยู่ในเครือกิจการ
หรือเครือธุรกิจเดียวกัน จะกระท าได้ต่อเมื่อ “นโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” ได้รับการตรวจสอบ
และรับรองจากส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หลักการตามมาตรา 29 นี้ใช้เฉพาะกรณี
องค์กรมีสาขาอยู่ต่างประเทศหลายสาขา 

 

12 สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิดังนี้ 
12.1 สิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล (Right of Access) ตามมาตรา 30      

โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ ยวกับตน ซึ่ง
อยู่ในความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูล  
ส่วนบุคคลดังกล่าวที่ตนไม่ได้ให้ความยินยอม อย่างไรก็ดี กรมฯ จะปฏิเสธค าขอได้เฉพาะ     
ในกรณีที่เป็นการปฏิเสธตามกฎหมายหรือค าสั่งศาล และการเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูล 
ส่วนบุคคลนั้น จะส่งผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 
ให้บันทึกเหตุผลการปฏิเสธในใบรายการ (RoP) โดยมีกระบวนการด าเนินการดังนี้ 
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รูปที่ 12 – 1 กระบวนการขอใช้สิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล  
 

12.2 สิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน (Right to Data Portability) ตามมาตรา 31 
โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนจากผู้ควบคุมข้อมูล  
ส่วนบุคคล เมื่อต้องการขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง       
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน หรือขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรือโอนไปยังผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคลอ่ืน โดยการใช้สิทธินั้นต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย สัญญา หรือละเมิดสิทธิเสรีภาพของ
บุคคลอ่ืน อย่างไรก็ดี หากกรมฯ ปฏิเสธค าขอ ให้บันทึกเหตุผลการปฏิเสธในใบรายการ (RoP) 
โดยมีกระบวนการด าเนินการดังนี้ 

 
รูปที่ 12 – 2 กระบวนการขอใช้สิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน  
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12.3 สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน (Right to 
Object) ตามมาตรา 32 โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อใดก็ได้ ส าหรับกรณีข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการยกเว้นไม่ต้องขอ
ความยินยอมตามฐานภารกิจของรัฐ (Public Task) วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการตลาดแบบตรง 
รวมถึงการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ เว้นแต่เป็นการจ าเป็น เพ่ือการ
ด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อกรมฯ มีความ
จ าเป็นต้องปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือได้รับมอบอ านาจจากรัฐตามมาตรา 24 (4) 
และฐานประโยชน์อันชอบธรรม (Legitimate Interest) เมื่อกรมฯ มีความชอบด้วยกฎหมาย
ต้องกระท าแล้วเกิดประโยชน์ตามมาตรา 24 (5) เว้นแต่กรมฯ พิสูจน์ได้ว่าชอบด้วยกฎหมายยิ่ง
กว่าค าคัดค้านนั้น เช่น 
ก. การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นชอบด้วยกฎหมายและมีความส าคัญยิ่ง

กว่าสิทธิตามกฎหมายนั้น 

ข. การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น เป็นไปเพ่ือก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย 

เมื่อกรมฯ ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธการคัดค้าน ให้บันทึกการปฏิเสธการคัดค้านพร้อม
เหตุผลไว้ในรายการ (RoP) ตามมาตรา 39 ทันท ีโดยมีกระบวนการด าเนินการดังนี้ 

 
รูปที ่12 – 3 กระบวนการขอใช้สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ที่เกี่ยวกับตน 
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12.4 สิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการลบหรือท าลาย (Right to Erasure / Right 
to be Forgotten) ตามมาตรา 33 โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูล       
ส่วนบุคคลด าเนินการลบ หรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุ     
ตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ เมื่อ 

ก. ข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาตามวัตถุประสงค์ 
ข. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอม และกรมฯ ไม่มีอ านาจตามกฎหมายที่จะเก็บ

รวบรวมได้อีกต่อไป 
ค. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตาม 

มาตรา 32 (1) และผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่อาจปฏิเสธค าขอตามมาตรา 32 (1) (ก) 
หรือ (ข) ได้ หรือเป็นการคัดค้านตามมาตรา 32 (2) ยกเว้นมาตรา 32 (3) มีวัตถุประสงค์
เพ่ือการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ 

ง. ข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
จ. ในกรณีที่กรมฯ ได้ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ และกรมฯ ถูก

ขอให้ลบหรือท าลายหรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลได้ กรมฯ ต้องเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการทั้งในทางเทคโนโลยีและค่าใช้จ่าย
เพ่ือให้ เป็นไปตามค าขอนั้น  โดยแจ้งผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน  ๆ ที่ เกี่ยวข้อง             
ในการด าเนินการให้เป็นไปตามค าขอด้วยเช่นกัน โดยมกีระบวนการด าเนินการดังนี้ 

 
รูปที่ 12 – 4 กระบวนการขอใช้สิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการลบหรือท าลาย 
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ค าแนะน า 

ในบางกรณี ข้อมูลส่ วนบุคคลที่ เกี่ ยวข้องกับทรัพย์สินทางปัญญาที่ กฎหมายบัญญั ติ ให้ มี             
ความจ าเป็นต้องเก็บข้อมูลนั้นไว้อย่างไม่มีก าหนด สามารถใช้ปฏิเสธสิทธิในการขอลบหรือท าลายได้ 
หากประโยชน์สาธารณะนั้นสูงกว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 
12.5 สิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Restrict 

Processing) ตามมาตรา 34 โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูล       
ส่วนบุคคลระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ตามเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนด  โดยมีกระบวนการ
ด าเนินการดังนี้ 

 
รูปที่ 12 – 5 กระบวนการขอใช้สิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  

12.6 สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูล (Right of Rectification) ตามมาตรา 35 โดยเจ้ าของข้อมูล       
ส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการแก้ไขให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นถูกต้อง 
เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล     
ไม่ด าเนินการตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ (มาตรา 36) ให้บันทึกค าร้องขอพร้อมด้วย
เหตุผลไว้ในรายการ (RoP) ตามมาตรา 39 โดยมีกระบวนการด าเนินการดังนี้ 
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รูปที่ 12 – 6 กระบวนการขอใช้สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูล 

 

13 หน้าที่กรมฯ ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 37-39 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือกรมฯ มีหน้าที่ตามพระราชบัญญั ติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ 
ดังต่อไปนี้ 

13.1 จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสมให้เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ าที่
คณะกรรมการประกาศก าหนด ในกรณีที่คณะกรรมการยังไม่มีประกาศ กรมฯ ต้องจัดให้มี
มาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลครอบคลุมอย่างน้อย 3 ประเด็นดังนี้  
1) การรักษาความลับ (Confidentiality) ของข้อมูลส่วนบุคคล 
2) ความถูกต้องครบถ้วน (Integrity) ของข้อมูลส่วนบุคคล 
3) สภาพพร้อมใช้งาน (Availability) ของข้อมูลส่วนบุคคล 

13.2 ในกรณีที่ต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน ต้องด าเนินการเพ่ือป้องกันมิให้
ผู้อื่นใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ (การเข้ารหัสไฟล์) 

13.3 จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพ่ือด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นก าหนด 
ระยะเวลาการเก็บรักษา หรือไม่ เกี่ ยวข้อง  หรือเกินความจ าเป็ นตามวัตถุประสงค์               
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น หรือตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ หรือที่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ถอนความยินยอม  

13.4 แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ภายใน 72 ชั่วโมง เว้นแต่ไม่มีความเสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล หากมีความเสี่ยง        
ต่อการละเมิดสิทธิและเสรีภาพให้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชักช้า 
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13.5 แต่งตั้งตัวแทนของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลภายในราชอาณาจักรตามมาตรา 5 วรรคสอง 
(ยกเว้นหน่วยงานรัฐที่คณะกรรมการประกาศไม่ต้องตั้งตัวแทนตามมาตรา 38) 

13.6 จัดท าบันทึกรายการ (ตัวอย่างในภาคผนวก จ.) โดยมีรายการอย่างน้อยดังนี้ 
1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม 
2) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท 
3) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
4) ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
5) สิทธิและวิธีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งเงื่อนไขเกี่ยวกับบุคคลที่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูล 

ส่วนบุคคลและเงื่อนไขในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 
6) การใช้หรือเปิดเผยตามมาตรา 27 วรรคสาม 
7) การปฏิเสธค าขอหรือการคัดค้านตามมาตรา 30 วรรคสาม มาตรา 31 วรรคสาม มาตรา 32 

วรรคสาม และมาตรา 36 วรรคหนึ่ง 
8) ค าอธิบายเกี่ยวกับมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยตามมาตรา 37 (1) 

 

การประเมินความเสี่ยงเหตุละเมิดจากข้อมูลส่วนบุคคล 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ได้วางหลักการให้กรมฯ ในฐานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูล   
ส่วนบุคคล มีหน้าที่จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพ่ือป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ 
เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ และต้องทบทวน 
มาตรการดังกล่าวเมื่อมีความจ าเป็นหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ าตามประกาศส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการในการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565  

กฎหมายยังวางหลักให้กรมฯ ต้องแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส านักงานโดยไม่ชักช้าภายใน 
72 ชั่วโมง นับแต่ทราบเหตุเท่าที่จะสามารถกระท าได้ เว้นแต่การละเมิดดังกล่าวไม่มีความเสี่ยงที่จะมี
ผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ในกรณีที่การละเมิดมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคล ให้แจ้งเหตุการละเมิดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบพร้อมกับแนวทางการเยียวยา    
โดยไม่ชักช้าด้วย ทั้งนี้ การแจ้งดังกล่าวและข้อยกเว้นให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการ 
ประกาศก าหนด โดยมีกระบวนการด าเนินการดังนี ้
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รูปที่ 13 - 1 การด าเนินการกรณีมีเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

กรมฯ ต้องพิจารณา 2 ส่วนที่ส าคัญนั่นคือ ระบบหรือเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคลมิให้เกิดการละเมิด โดยจัดให้มีมาตรฐานขั้นต่ าตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด และ
ด าเนินการเมื่อมีเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่กระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับว่าการแจ้ง
ส านักงานหรือแจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีการประเมินความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพ
ของบุคคลอย่างไร 

ในกรณีที่เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจ าเป็นต้องศึกษาการประเมินความเสี่ยงเหตุละเมิดจาก
ข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหลให้ลึกซึ้ง ควรศึกษาหลักการละเมิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 420 
บัญญัติไว้ว่า “ผู้ใดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ทําต่อบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมายให้เขาเสียหายถึงแก่ชีวิตก็ดี     
แก่ร่างกายก็ดี อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพย์สิน หรือสิทธิอย่างหนึ่งอย่างใดก็ดี ท่านว่าผู้นั้นทําละเมิดจําต้องใช้
ค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการนั้น” ซึ่งหมายความว่าการละเมิดทางแพ่งต้องชดใช้ด้วยเงิน หากข้อมูลส่วนบุคคล
นั้นรั่วไหลแล้วไปละเมิดให้บุคคลเสียหายถึงชีวิต ร่างกาย อนามัย เสรีภาพ ทรัพย์สินหรือสิทธิ ประกอบกับ
ศึกษา พ.ร.บ. ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 และในโทษอาญาอันหมายถึงโทษจ าคุก     
ตามมาตรา 79 พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ให้ความส าคัญกับการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล               
ที่มีความอ่อนไหวไปท าให้ผู้อ่ืนเกิดความเสียหาย เสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือได้รับความอับอาย 
อันสอดคล้องกับหลักกฎหมายหมิ่นประมาท 

ดังนั้นการประเมินความเสี่ยงเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล จึงแยกประเมินเป็นเหตุละเมิดส่วนหนึ่ง 
และเหตุจากระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนหนึ่ง ดังนี้ 
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การประเมินความเสี่ยงเหตุละเมิดบุคคล 
ต้องประเมินจากผลกระทบที่อาจเกิดความร้ายแรง (Harm) ละเมิดต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น 

ถูกน าไปประจาน ดูถูก ดูหมิ่นเกลียดชัง ถูกหมิ่นประมาท ถูกเลือกปฏิบัติ ถูกสะกดรอยตาม ถูกท าร้ายร่างกาย 
การแบล็คเมล์เรียกค่าไถ่ ถูกสวมรอยบุคคล (Identity Theft) ขโมยรหัสผ่านหรือเข้าถึงข้อมูลอื่น ๆ ต่อไป 

การประเมินความเสี่ยงการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 
การประเมินความเสี่ยงเหตุการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ต้องประเมินจากความร้ายแรงของ

ผลกระทบ (Impact Levels) แบ่งได้เป็น 3 ระดับตามมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ ได้แก่ 

1) ระดับต่ า (Low) ผลกระทบจากการสูญเสีย การรักษาความลับ (Confidentiality) ความถูกต้อง
สมบูรณ์ (Integrity) และความพร้อมใช้งาน (Availability) มีแนวโน้มการป้องกันที่มีศักยภาพ 
เกิดผลกระทบเล็กน้อยทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์กร เช่น 
(1) ไม่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศแต่เป็นสาเหตุจากคน (Human Error) และระบบยังคง

สามารถท าหน้าที่หรือให้บริการพ้ืนฐานของกรมฯ ต่อไปได ้
(2) เกิดความเสียหายเล็กน้อยต่อสินทรัพย์ของกรมฯ หรือองค์กรอื่น 
(3) เกิดผลกระทบเล็กน้อยต่อบุคคล เช่น ท าให้ต้องเปลี่ยนเลขหมายโทรศัพท์ 

2) ระดับกลาง (Moderate) ผลกระทบจากการสูญเสีย การรักษาความลับ (Confidentiality)  
ความถูกต้องสมบูรณ์ (Integrity) และความพร้อมใช้งาน (Availability) มีแนวโน้มการป้องกันที่
ไม่มีประสิทธิภาพ เกิดผลกระทบในระดับมาก (Serious Adverse Effect) ทั้งในระดับบุคคลและ
ระดับองค์กร เช่น 
(1) เป็นสาเหตุจากระบบสารสนเทศไม่มีประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย แต่ระบบ

ยังสามารถท าหน้าที่หรือให้บริการพ้ืนฐานของกรมฯ ต่อไปได ้
(2) เกิดความเสียหายมากอย่างมีนัยส าคัญต่อสินทรัพย์และเงินของกรมฯ 
(3) เกิดผลกระทบมากอย่างมีนัยส าคัญต่อบุคคล แต่ไม่ถึงขนาดเกี่ยวกับความเป็นความตายหรือ

ได้รับบาดเจ็บขั้นร้ายแรงถึงชีวิต เช่น เกิดความเสียหายทางการเงินเพราะถูกสวมรอยบุคคล 
หรือถูกปฏิเสธไม่ให้ได้รับสิทธิบางอย่าง ท าให้เกิดความอับอายเสื่อมเสียชื่อเสียง หรือถูกเรียก
ค่าไถ่ข้อมูล เป็นต้น 

3) ระดับสูง (High) ผลกระทบจากการสูญเสีย การรักษาความลับ (Confidentiality)  ความถูกต้อง
สมบู รณ์  (Integrity) และความพร้อมใช้ งาน  (Availability) มีแนวโน้ มการป้ องกันที่ ไร้
ประสิทธิภาพ มีแนวโน้มผลกระทบที่ จะมีความร้ายแรงหรือเป็นหายนะ (Severe or 
Catastrophic Adverse Effect) ทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์กร เช่น 
(1) ระบบสารสนเทศไม่สามารถรักษาความมั่นคงปลอดภัย และระบบไม่สามารถท าหน้าที่หรือ

ให้บริการพื้นฐานของกรมฯ ต่อไปได ้
(2) เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อสินทรัพย์และเงินของกรมฯ 
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(3) เกิดผลกระทบร้ายแรงต่อบุคคล ถึงขนาดที่เกี่ยวกับความเป็นความตายหรือได้รับบาดเจ็บ  
ขั้นร้ายแรงต่อชีวิตบุคคลหรือถูกหมิ่นประมาท ถูกดูหมิ่นเกลียดชัง เกิดความอับอายเสื่อมเสีย
ชื่อเสียง หรือถูกเรียกค่าไถ่ข้อมูล เป็นต้น 

 
รูปที่ 13 - 2 การประเมินความเสี่ยงเม่ือมีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

 

14 หน้าที่กรมฯ ในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 40 

1) ด าเนินการตามค าสั่งที่ได้รับจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น เว้นแต่ค าสั่งนั้นขัดต่อกฎหมาย
หรือบทบัญญัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

2) จัดให้มีข้อตกลงกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processing Agreement : DPA) ตัวอย่าง
ใน ภาคผนวก ช. 

3) จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย รวมทั้งแจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึง
เหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้น 

4) ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทีไ่ม่ปฏิบัติตามค าสั่งที่ได้รับจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ให้ถือว่า
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

5) จัดท าและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Record of 
Processing Activities – RoPA) โดยบันทึกตามกิจกรรมที่ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ไม่ใช่การบันทึก      
ทุกครั้ง (ตัวอย่างในภาคผนวก จ.) 
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15 เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) 

กรมฯ (ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล) ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตนตามมาตรา 41 ในกรณีดังต่อไปนี้ 

1) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหน่วยงานของรัฐ ตามที่ 
คณะกรรมการประกาศก าหนด 

อธิบายเพิ่มเติม 
ในข้อนี้ไม่ได้หมายความว่าต้องรอคณะกรรมการประกาศว่ามีหน่วยงานรัฐใดบ้างที่ ต้องมีเจ้าหน้าที่

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพราะไม่มีกฎหมายให้องค์กรเลือกปฏิบัติได้ ทุกหน่วยงานรัฐต้องมีเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อกฎหมายบังคับใช้ เพียงแต่คณะกรรมการจะประกาศเรื่องใดหรือเมื่อใดขึ้นอยู่กับ
สถานการณ ์

2) การด าเนินกิจกรรมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล             
ในการเก็บรวบรวม ใช้  หรือเปิดเผย จ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลหรือระบบ         
อย่างสม่ าเสมอ เนื่องจากมีข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมากตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 

3) กิ จกรรมห ลั ก ของผู้ ค วบคุ ม ข้ อมู ล ส่ วน บุ คคลห รือผู้ ป ระมวลผลข้ อมู ล ส่ วน บุ คคล                   
เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล อยู่ในเครือกิจการ หรือเครือ
ธุรกิจเดียวกันเพ่ือการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกัน อาจจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกันได้ 
หากเป็นหน่วยงานของรัฐตามข้อ (1) ซึ่งมีขนาดใหญ่หรือมีสถานที่ท าการหลายแห่งโดยอนุโลม อาทิ   
กระทรวงพาณิชย์ อาจแต่งตั้งให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพียงผู้เดียวปฏิบัติหน้าที่แทนทุกกรมฯ 
ในสังกัดก็ย่อมท าได ้

 หน้าที่ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ตามมาตรา 42 ดังต่อไปนี้ 

1) ให้ค าแนะน าแก่กรมฯ (ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล) รวมทั้ง
ลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับ     
การปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 

2) ตรวจสอบการด าเนินงานของกรมฯ (ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ประมวลผลข้อมูล       
ส่วนบุคคล) เกี่ยวกับ การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัตินี้  

3) ประสานงานและให้ความร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณี    
ที่มีปัญหา 

4) รักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนล่วงรู้หรือได้มาเนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ 
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หมายเหตุ 

ก. เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จะเป็นเจ้าหน้าที่ของกรมฯ หรือ Out Source ก็ได้ 
ข. กรมฯ ต้องสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยจัดหาเครื่องมือ

หรืออุปกรณ์อย่างเพียงพอ รวมทั้งอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือ        
การปฏิบัติหน้าที่ 

ค. กรมฯ จะให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลออกจากงานหรือเลิกสัญญาการจ้างด้วยเหตุที่
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ไม่ได้  

ง. ในกรณีที่มีปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่  เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลต้องสามารถรายงาน  
ไปยังผู้บริหารสูงสุดหรืออธิบดีของกรมฯ โดยตรงได้  

จ. เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจปฏิบัติหน้าที่หรือภารกิจอ่ืนได้ แต่ผู้ควบคุมข้ อมูล       
ส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องรับรองกับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ว่าหน้าที่หรือภารกิจดังกล่าวไม่ขัดหรือแย้งต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัตินี้  

ฉ. มาตรา 80 ผู้ใดล่วงรู้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อ่ืนเนื่องจากการปฏิบัติหน้ าที่ตามพระราชบัญญัตินี้  
ถ้าผู้นั้นน าไปเปิดเผยแก่ผู้อ่ืน ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 500,000 บาท 
หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

ความในวรรคหนึ่ง มิให้น ามาใช้บังคับแก่การเปิดเผย ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(1) การเปิดเผยตามหน้าที่  
(2) การเปิดเผยเพื่อประโยชน์แก่การสอบสวน หรือการพิจารณาคดี 
(3) การเปิดเผยแก่หน่วยงานของรัฐในประเทศหรือต่างประเทศท่ีมีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย 
(4) การเปิดเผยที่ได้รับความยินยอมเป็นหนังสือเฉพาะครั้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
(5) การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับการฟ้องร้องคดีต่าง ๆ ที่เปิดเผยต่อสาธารณะ 

รูปที่ 15 - 1 วงจรชีวิตข้อมูลส่วนบุคคลในแต่ละกิจกรรม 
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เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ วิเคราะห์วงจรชีวิตข้อมูลส่วนบุคคลในแต่ละกิจกรรมของ
กรมฯ ตั้งแต่การเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย รวมถึงการท าลาย และต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ 
ในวาระแรกต้องวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลจากกิจกรรมในอดีตของกรมฯ ที่เก็บไว้เกินความจ าเป็น (Gap 
Analysis) ให้ท าการลบหรือท าลาย จากนั้นประเมินความเสี่ยงเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลและหา           
แนวทางแก้ไขในอนาคต 

16 การร้องเรียน 
กฎหมายก าหนดให้คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีคณะกรรมการผู้ เชี่ ยวชาญตามมาตรา 72       

พิจารณาเรื่องร้องเรียน และมีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

1) พิจารณาเรื ่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ 
2) ตรวจสอบการกระท าใด ๆ ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุ คคล 

รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

3) ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
4) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่พระราชบัญญัตินี้ก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของคณะกรรมการ 

ผู้เชี่ยวชาญหรือตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 

 
รูปที่ 16 - 1 การร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ 

17 ขั้นตอนการด าเนินการตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

การปรับปรุงกระบวนการท างานของกรมฯ เพ่ือให้บรรลุตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลฯ จะต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ คือ บุคลากร (People) กระบวนการ
ท างาน (Process) และเทคโนโลยี (Technology) อธิบายเพิ่มเติมดังนี้ 
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รูปที่ 17 - 1 องค์ประกอบความส าเร็จของกรมฯ ตามพระราชบัญญัตคิุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ 

จากรูปที่ 17 - 1 เพ่ือให้บรรลุตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ 
องค์ประกอบ 3 ประการอธิบายเพิ่มเติม ดังนี้ 
 

17.1 บุคลากร (People) 

บุคลากรของกรมฯ จะต้องเข้าใจเจตนารมณ์ของ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ที่มุ่ง
ปกปอ้งคุ้มครองสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

17.2 กระบวนการท างาน (Process)  

กรมฯ ต้องปรับปรุงกระบวนการท างานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ิมเติมเป็นแนวปฏิบัติ 
โดยเฉพาะการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน ให้ลงรายละเอียดเป็น
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางข้ึนมา 

17.3 เทคโนโลยี (Technology)  

กรมฯ ต้องพิจารณามาตรฐานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศว่ามีความปลอดภัยเพียงพอ
แล้วหรือไม่ อีกทั้งควรติดตามความคืบหน้าและสถานะล่าสุดเรื่องการก าหนดมาตรฐานทางเทคโนโลยีขั้นต่ า         
ที่คณะกรรมการจะประกาศก าหนดในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างต่อเนื่อง รวมถึงพิจารณาแบบฟอร์ม
ต่าง ๆ ว่าควรมีฟังก์ชันบนหน้าเว็บไซต์ให้บริการประชาชนเพ่ิมเติมหรือไม่  โดยควรพิจารณาตาม            
ความเหมาะสมเป็นกรณีไป 
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รูปที่ 17 - 2 ตัวอย่างขั้นตอนด าเนินงานขององค์กรในการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

จากรูปที่ 17 - 2 เป็นตัวอย่างขั้นตอนด าเนินงานขอให้กรมฯ ปฏิบัติงานตามกฎหมายคุ้มครอง        
ข้อมูลส่วนบุคคลในวาระแรก และเมื่อปฏิบัติงานไปสักระยะจนคุ้นเคยกับกระบวนการปฏิบัติงานตามกฎหมาย
ฉบับนี้หรือมี อุปสรรคเพ่ิมขึ้น  ควรปรับเพ่ิมหรือลดขั้นตอนการปฏิ บัติงานในทุก 6 เดือนหรือ 1 ปี              
ตามเห็นสมควร โดยเริ่มจากการก าหนดนโยบาย การก าหนดแผนปฏิบัติการ และก าหนดการติดตาม
ประเมินผล อธิบายการด าเนินการตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) ก าหนดแผนงาน และนโยบาย (Planning and Policy) 

ผู้บริหารกรมฯ เริ่มต้นศึกษาหลักกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทั้งกฎหมายคุ้มครอง
ข้ อมู ลส่ วนบุ คคลหรือ  General Data Protection Regulation (GDPR) ของยุ โรป  และ 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ (PDPA) ของไทย จากนั้นผู้บริหารก าหนดนโยบาย
และประกาศเจตนารมณ์ที่สอดคล้องกับกฎหมายสู่สาธารณะ (Privacy Policy) แต่งตั้ ง
คณะท างานและแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และเมื่อเริ่มปฏิบัติหน้าที่ จะต้อง
วิเคราะห์วงจรชีวิตข้อมูลส่วนบุคคลในแต่ละกิจกรรมเพ่ือให้ค าแนะน าแก่กรมฯ ในการปฏิบัติ
หน้าที่ตามกฎหมาย และประเมินความเสี่ยงขององค์กร 

2) ก าหนดแผนปฏิบัติการ (Implementation) 
ก าหนดงานตามกฎหมายและมาตรฐาน เช่น การขอความยินยอม การถอนความยินยอม และ
การขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนการร่างสัญญาต่าง ๆ เป็นต้น จากนั้นจัดอบรมบุคลากร
ทุกส่วนในกรมฯ เพ่ือสร้าง Mindset การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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3) การติดตามและประเมินผล (Operation and Monitoring) 

จัดเตรียมแผนการปฏิบัติงานเมื่อเกิดเหตุละเมิดข้อมูล ทดสอบสถานการณ์จ าลองต่าง ๆ เฝ้า
ติดตามและจัดท ารายงานให้กับผู้บริหาร 

4) ระบบการควบคุมป้อนกลับ (Feedback Control) 
เป็นการน ารายงานติดตามประเมินผลเข้าสู่คณะผู้บริหารของกรมฯ เพ่ือพิจารณาว่าเป็นไปตาม
นโยบายหรือแผนการด าเนินงานหรือเกิดอุปสรรคปัญหาอย่างไร เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขพัฒนา
ต่อไป 
 

18 แนวทางการด าเนินการของกรมฯ เพื่อส่งเสริมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Quick Win) 

แนวทางการด าเนินการเพ่ือให้กรมฯ และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องได้มีแนวทางการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ในบริบทของกรมทรัพย์สินทางปัญญาทีส่อดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ มีดังนี้ 

18.1 วาระแรกในการด าเนินงาน 

หลังจากกรมฯ ได้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายหรือแต่งตั้งคณะท างาน
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้ท าหนังสือถึง กอง ส านัก ศูนย์ กลุ่ม หรือหน่วยงานในสังกัดกรมฯ โดยแนบ   
แนวทางการด าเนินงานตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และให้ตรวจสอบด าเนินการตามข้อ 18 นี้   
โดยให้ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมฯ ตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลทั้งบุคคลภายนอกและบุคคลภายในกรมฯ ที่มี
เก็บไว้แต่เดิมก่อนกฎหมายประกาศบังคับใช้หรือส่วนงานใดจะต้องเก็บรวบรวม  ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล      
ส่วนบุคคลใดในอนาคตให้ปฏิบัติตามรูปที่ 18.1 - 1 และท าหนังสือแจ้งกลับมาที่เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล   
ส่วนบุคคลของกรมฯ เพ่ือให้ค าแนะน าหรือหากมีประเด็นใดที่ไม่สามารถวินิจฉัยได้เอง ให้น าเข้าหารือ         
ในคณะท างานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกรมฯ หรือท าหนังสือสอบถามไปยังส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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รูปที่ 18.1 - 1 แนวปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในวาระแรก 

18.2 เหตุผลในการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคล 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกรมฯ จะต้องชี้แจงให้ กอง ส านัก ศูนย์ กลุ่ม หรือหน่วยงาน      
ในสังกัดกรมฯ เข้าใจถึงเหตุผลในการเก็บรวบรวม ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ เกี่ยวข้องกับ            
การปฏิบัติงานของแต่ละส่วนว่ามีความจ าเป็นมากน้อยเพียงใด ซึ่งในเบื้องต้นให้แยกแยะเฉพาะข้อมูล       
ส่วนบุคคลที่มีอยู่เดิม และข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยใหม่ 

หากข้อมูลส่วนบุคคลที่มีอยู่เดิมก่อนกฎหมายประกาศบังคับใช้ (ก่อนวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565)   
ให้ปฏิบัติตามมาตรา 95 คือ ให้เก็บรวมรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลต่อไปได้โดยไม่ต้องขอความยินยอม แต่ต้อง
ก าหนดวิธีการยกเลิกความยินยอม (ตามเอกสารภาคผนวก ง) 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยใหม่ในปีปัจจุบันหรือหลังกฎหมายมีผล  
บังคับใช้ (หลังวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565) ให้ปฏิบัติตามมาตรา 19 มาตรา 24 และมาตรา 26 

แม้หลักกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเน้นเรื่องการให้ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
เป็นหลัก แต่ในทางปฏิบัติอาจให้ค านึงการขอความยินยอมเป็นประการสุดท้าย ทั้งนี้ ให้ค านึงตามรายการ
ตรวจสอบข้อยกเว้นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ต้องขอค ายินยอม (Check list) ในรูปที่ 18.2 - 1 
เป็นส าคัญก่อนว่าเข้าข้อยกเว้นไม่ต้องขอค ายินยอมในการเก็บรวบรวมตามมาตรา 24 วงเล็บใดตามการปฏิบัติ
หน้าที่ของกรมฯ หากไม่เข้าฐานการยกเว้นใด จึงพิจารณาขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล     
เป็นล าดับสุดท้าย ทั้งข้อมูลส่วนบุคคลที่มีอยู่เดิม และข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องการเก็บรวบรวมใหม่ 
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รูปที่ 18.2 - 1 รายการตรวจสอบข้อยกเว้นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ต้องขอค ายินยอม 

 
จากรูปที่ 18.2 – 1 เมื่อการปฏิบัติงานได้พบข้อมูลส่วนบุคคล ที่จ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้หรือ

เปิดเผย ให้พิจารณาถึง “เหตุผล” ตามตารางว่าเข้าข้อยกเว้นในข้อใดหรือไม่ อาทิ ใช้เพ่ือจัดท ารายงาน     
การปฏิบัติงานประจ าปีของกรมฯ ก็ถือว่าเข้าข้อยกเว้นไม่ขอความยินยอมข้อที่ (1) หรือเพ่ือป้องกันอันตราย
หรือช่วยชีวิตหรือเพ่ือสุขภาพก็ถือว่าเข้าข้อยกเว้นไม่ขอความยินยอมข้อที่ (2) เป็นต้น 

ในการปฏิบัติงานของกรมฯ หากผู้ขอความคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาได้เคยให้ข้อมูลส่วนบุคคล   
ไว้ก่อนหน้าแล้วกรมฯ มีภารกิจที่ต้องด าเนินการต่อเนื่องโดยใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว สามารถน าไปใช้ต่อได้ 
โดยเข้าข้อยกเว้นไม่ขอความยินยอมข้อที่ (3) ฐานปฏิบัติตามสัญญา (คล้ายกับการท าสัญญาเช่าอินเทอร์เน็ต 
หากผู้ให้บริการปรับความเร็วสูงขึ้น สามารถท าได้ในฐานสัญญาหากเจ้าของข้อมูลได้ประโยชน์มากขึ้น)  

ส่วนข้อยกเว้นไม่ขอความยินยอมข้อที่ (4) หากพิจารณาว่าเป็นการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์สาธารณะ
ก็สามารถ เก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผย ได้โดยไม่ต้องขอความยินยอม 

ในกรณีข้อยกเว้นไม่ขอความยินยอมข้อที่ (5) หากพิจารณาว่าเป็นการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์อัน
ชอบธรรมของกรมฯ ในเจตนารมณ์กฎหมายข้อนี้หมายถึง การที่กรมฯ น าข้อมูลส่วนบุคคลไปเรียกร้องสิทธิ
ทางกฎหมายหรือด าเนินการฟ้องร้องทางศาลสามารถ เก็บรวบรวม ใช้หริอเปิดเผย ได้โดยไม่ต้องขอความ
ยินยอม 

และในกรณีข้อยกเว้นไม่ขอความยินยอมข้อที่ (6) อาจเป็นข้อยกเว้นไม่ต้องความยินยอมเก็บรวบรวม 
ใช้หรือเปิดเผย ที่กรมฯ จะน ามาใช้มากที่สุด หากในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่มีกฎหมายก าหนดให้
ปฏิบัติงาน เช่น ด าเนินงานด้านลิขสิทธิ์ ด าเนินงานด้านสิทธิบัตร ด าเนินงานด้านเครื่องหมายการค้า เป็นต้น 
สามารถเก็บรวบรวม ใช้หริอเปิดเผย ได้โดยไม่ต้องขอความยินยอม 

แต่หากได้พิจารณาแล้วว่า ในการปฏิบัติงานในกิจกรรมใดไม่เข้าข่ายข้อยกเว้นทั้ง 6 ข้อดังกล่าว จึง
ค่อยขอให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลลงลายมือชื่อให้ความยินยอม 
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รูปที่ 18.2 - 2 รายการตรวจสอบข้อยกเว้นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว โดยไม่ต้องขอค า

ยินยอม 
จากรูปที่ 18.2 – 2 เมื่อการปฏิบัติงานได้พบข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว ที่จ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้

หรือเปิดเผย ให้พิจารณาถึง “เหตุผล” ตามตารางว่าเข้าข้อยกเว้นในข้อใดหรือไม่ โดยศึกษารายละเอียด
ทั้งหมดในข้อ 9 

 

18.3 การก าหนดสิทธิเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและการรับเรื่องร้องเรียน 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกรมฯ จัดเตรียมการก าหนดสิทธิเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และ
การรับเรื่องร้องเรียนไว้ตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ 

เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอใช้สิทธิดังกล่าว ให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกรมฯ 
ประสานงานไปยัง กอง ส านัก ศูนย์ กลุ่ม หรือหน่วยงานในสังกัดกรมฯ เพ่ือให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้รับ
สิทธิตามที่ร้องขอ และให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกรมฯ เป็นผู้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่าวได้รับทราบถึงการปฏิบัติตามค าร้อง 

ในกรณีที่มีการร้องเรียน ให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกรมฯ ประสานงานไปยัง กอง 
ส านัก ศูนย์ กลุ่ม หรือหน่วยงานในสังกัดกรมฯ ที่ เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกร้องเรียน และ             
น าข้อเท็จจริงหารือกับคณะท างานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกรมฯ หรือหารือกับอธิบดี เพ่ือขอให้พิจารณา
หาทางยุติข้อร้องเรียน 

ให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกรมฯ ประสานงานกับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลยังไม่พอใจกับการด าเนินงานของกรมฯ และน าข้อเท็จจริง
หารือกับคณะท างานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกรมฯ หรือหารือกับอธิบดี เพ่ือขอทราบแนวทาง          
การด าเนินการต่อไป 
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18.4 ข้อสับสนของเอกสารบันทึกรายการ 

 ปัญหาหนึ่งของการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ คือ ความสับสนในหน้าที่
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับหน้าที่ของผู้ประมวลผลในการบันทึกรายการตามรูปที่ 18.4 - 1 

 
รูปที่ 18.4 - 1 หน้าที่ผู้ควบคุมและหน้าที่ผู้ประมวลผลในการบันทึกรายการ 

หน้าที่ของผู้ควบคุมตามมาตรา 39 ให้จัดท าเอกสารแบบบันทึกรายการ (Record of Processing : RoP) 
เพ่ือให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตรวจสอบได้ โดยกฎหมายบัญญัติว่าจะท าเป็นอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 

หน้าที่ของผู้ประมวลผลตามมาตรา 40 (3) ให้จัดท าเอกสารแบบบันทึกรายการของกิจกรรม        
การประมวลผล (Record of Processing Activities : RoPA) ตามที่ตกลงไว้กับผู้ควบคุม โดยคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจะก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการไว้ให้ 

อธิบายเพ่ิมเติม เจตนารมณ์ของกฎหมายในการให้มีเอกสารการบันทึกรายการของผู้ควบคุมและแบบ
บันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลของผู้ประมวลผล เพ่ือการฟ้องร้องด าเนินคดีตามกฎหมาย 

ในมาตราดังกล่าว กฎหมายให้ท าเอกสารเป็นอิเล็กทรอนิกส์ได้ กรมฯ มีความเห็นว่าการตรวจสอบ
พยานหลักฐานดิจิทัลในกระบวนการยุติธรรมให้ความส าคัญกับความน่าเชื่อถือของไฟล์ที่ไม่สามารถแก้ไข
เปลี่ยนแปลงได้ ดังนั้นการบันทึกไฟล์ในรูปแบบ Microsoft Excel หรือแม้แต่ Adobe PDF อาจไม่เพียงพอต่อ
การรับฟังพยานหลักฐานในชั้นศาล กรณีที่มีการบันทึกไฟล์ในรูปแบบ Excel หรือ PDF อาจให้มีการใส่      
พาสเวิร์ด 
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18.5 ตัวอย่างการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของกรมฯ  

เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานของกรมฯ เกิดความคุ้นเคยกับการจ าแนกข้อมูลส่วนบุคคล และการจัดการข้อมูล
ส่วนบุคคลในวาระแรกให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ จึงขอ
ยกตัวอย่างเป็นแนวทางกับภารกิจที่ส าคัญของกรมฯ เบื้องต้น ดังนี้ 

 

 
รูปที่ 18.5 - 1 โครงสร้างกรมทรัพย์สินทางปัญญา 

กรมทรัพย์สินทางปัญญาเป็นหน่วยงานหลักในการยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจ และเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศด้วยทรัพย์สินทางปัญญา โดยมีพันธกิจ 4 ด้าน คือ (1) ส่งเสริมให้เกิด
การสร้างสรรค์ (2) ส่งเสริมการใช้ประโยชน์ทรัพย์สินทางปัญญาในเชิงพาณิชย์ (3) ให้ความคุ้มครองทรัพย์สิน
ทางปัญญา และ (4) ส่งเสริมและปกป้องสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

กรมทรัพย์สินทางปัญญาเป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทส าคัญในการให้บริการเกี่ยวกับข้อมูล
ทรัพย์สินทางปัญญาที่น ามาจดทะเบียน แจ้งข้อมูล และข้ึนทะเบียนไว้ตามกฎหมายว่าด้วยทรัพย์สินทางปัญญา
แก่สาธารณชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
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1) ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยสิทธิบัตร กฎหมายว่าด้วยเครื่องหมายการค้า กฎหมายว่าด้วย
ลิขสิทธิ์ กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแบบผังภูมิของวงจรรวม กฎหมายว่าด้วยความลับ        
ทางการค้า กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2) ด าเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 
3) ด าเนินการเกี่ยวกับการจดทะเบียนคุ้มครองสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาตามความตกลง หรือ

ความร่วมมือระหว่างประเทศที่ประเทศไทยเข้าเป็นภาคี 
4) ส่งเสริมและปกป้องสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
5) พัฒนากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาให้มีประสิทธิภาพ และสอดคล้อง

กับสถานการณ์ทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีได้เปลี่ยนแปลงไป 
6) ด าเนินการป้องปรามการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ส่งเสริมการใช้สิทธิอย่างเป็นธรรม และสร้าง

วินัยทางการค้า 
7) ส่งสริมให้เกิดการสร้างสรรค์ การบริหารจัดการ และการใช้ประโยชน์ทรัพย์สินทางปัญญา       

ในเชิงพาณิชย์ 
8) ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และการอนุญาโตตุลาการด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
9) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรมฯ หรือตามที่รัฐมนตรีหรือ

คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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รูปที่ 18.5 - 2 แสดงแผนยุทธศาสตร์ กรมทรัพย์สินทางปัญญา พ.ศ. 2566-2570 

 

ตัวอย่างการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของกรมฯ ดังนี้ 
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18.5.1 การสแกนลายนิ้วมือ/ใบหน้า เวลาเข้างานหรือเข้ากอง/ส านัก/ศูนย์ 

หลักการ คณะท างานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลต้องแยกข้อมูล

ส่วนบุคคลทั่วไปออกจากข้อมูลชีวภาพ (Biometric) ให้ชัดเจนเสียก่อน 

ข้อมูลชีวภาพ (Biometric) ตามมาตรา 26 หมายถึง ข้อมูลลักษณะเด่นที่ได้จากร่างกายมนุษย์       
มาสร้างรูปแบบจ าลองด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเก็บเป็นชุดข้อมูลที่มีข้อมูลแตกต่างกันแต่ละบุคคล  ไม่ซ้ ากัน 
จึงสามารถใช้ยืนยันเปรียบเทียบตัวบุคคลได้ เช่น ข้อมูลภาพจ าลองใบหน้า ข้อมูลจ าลองม่านตา หรือข้อมูล
จ าลองลายนิ้วมือ ไม่ใช่ภาพใบหน้าจริง ไม่ใช่ภาพม่านตาจริง และไม่ใช่ภาพลายนิ้วมือจริง 

 

 
รูปที่ 18.5 - 2 ตัวอย่างข้อมูลชีวภาพ 

ลายนิ้วมือและใบหน้าที่ใช้สแกนเวลาเข้าออกท างาน เป็นข้อมูลชีวภาพ (Biometric) ในมาตรา 26 

หรือข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวที่ต้องเข้มงวดในการให้ความคุ้มครองมากกว่าข้อมูลส่วนบุคคลปกติ โดยเฉพาะ

การระมัดระวังจากการรั่วไหลอันส่งผลกระทบให้เกิดการถูกดูหมิ่นเกลียดชังเป็นเจตนารมณ์หลักของกฎหมาย 

แต่การสแกนลายนิ้วมือ/ใบหน้า เพ่ือใช้ยืนยันตัวตนเจ้าหน้าที่ในการลงบันทึกเวลาเข้าท างานหรือเลิก

งานมีความสะดวกต่อการใช้เทคโนโลยี และเป็นกิจกรรมที่มีความจ าเป็นต้องปฏิบัติเป็นกิจวัตร 

แนวทางปฏิบัติ 
ข้อมูลชีวภาพต้องได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้ง หากใช้ยืนยันตัวตนในการเข้าออกงานทั้งลายนิ้วมือ

และใบหน้า แต่ในทางปฏิบัติหากมีการจัดกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์อ่ืนที่เข้าข้อยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม

ตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง (1) ถึง (5) ให้ด าเนินการแตกต่างกันไป ดังนั้นจึงแนะน าแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
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18.5.1.1 บุคคลภายในกรมฯ 

กรณีบุคคลภายในกรมฯ ส านักงานเลขานุการกรมแจ้งวัตถุประสงค์ให้ทราบนับตั้งแต่วันที่สมัครงาน 

หรือเข้าท างาน หรือท ากิจกรรม ว่าจะมีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ลายนิ้วมือและใบหน้า และให้ลงนาม

หนังสือให้ความยินยอม รวมถึงท าหนังสือเวียนบุคลากร (เดิม) ภายในกรมฯ ทุกคน ถึงวัตถุประสงค์ในการเก็บ

รวบรวมลายนิ้วมือและใบหน้าเพ่ือให้ลงนามหนังสือให้ความยินยอม 

18.5.1.2 บุคคลภายนอกกรมฯ 

กรณีบุคคลภายนอกกรมฯ ให้หน่วยงานที่ติดต่อแจ้งวัตถุประสงค์ให้บุคคลภายนอกทราบตั้งแต่เข้า

พ้ืนที่กรมฯ หรือท ากิจกรรมร่วมกับกรมฯ ในสถานที่อ่ืน ว่าจะมีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ลายนิ้วมือ

หรือใบหน้า และให้ลงนามหนังสือให้ความยินยอมเมื่อมีการแลกบัตร หรือเข้าพ้ืนที่กรมฯ หรือเข้าพ้ืนที่

กิจกรรมดังกล่าว 

18.5.1.3 กล้องวงจรปิด 

กล้องวงจรปิดจะบันทึกภาพนิ่งหรือวิดีโอตัวบุคคล ซึ่งเป็นข้อมูลตัวบุคคลตัวจริง ไม่ใช่แบบจ าลอง  

เป็นชุดข้อมูลสารสนเทศที่จัดเก็บในรูปแบบไฟล์ภาพหรือไฟล์วิดีโอ ดังนั้นภาพนิ่งหรือวิดีโอที่บันทึกภาพคนเป็น

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปไม่ใช่ข้อมูลชีวภาพหรือข้อมูลอ่อนไหวพิเศษ สามารถยกเว้นการขอความยินยอมได้ตาม 

มาตรา 24 (2) เพ่ือป้องกันอันตราย 

ทั้งนี้ ควรมีป้ายแจ้งความจ าเป็นในการเก็บรวบรวม ใช้  หรือเปิดเผย ภาพถ่ายหรือวิดีโอ โดยมี

วัตถุประสงค์ในการรักษาความปลอดภัยของกรมฯ ที่ผนังใกล้กล้องวงจรปิด หรือระบุรายละเอียดเพ่ิมเติมเพ่ือ

ความครบถ้วนสมบูรณ์ เช่น ระยะเวลาที่จัดเก็บ ช่องทางการขอส าเนา หรือช่องทางการขอคัดค้านการจัดเก็บ 

เป็นต้น 

18.5.2 ข้อมูลประวัติอาชญากรรมข้าราชการ 

แนวทางปฏิบัติ 

ในวรรคสุดท้ายของมาตรา 26 บัญญัติว่า “ในกรณีที่เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับ
ประวัติอาชญากรรมต้องกระท าภายใต้การควบคุมของหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายหรือได้จัดให้มี
มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด” อธิบายเพิ่มเติมดังนี้ 

หลักการ บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานราชการ จะปฏิเสธการไม่รับบุคคลเข้าท างานด้วย
เหตุเคยมีประวัติอาชญากรรมมาก่อนไม่ได้ หากไม่ได้มีกฎหมายบัญญัติไว้แต่แรกว่า  การรับสมัครบุคคลเข้า
ด ารงต าแหน่งนี้ต้องมีคุณสมบัติไม่เคยมีประวัติอาชญากรรมมาก่อน ซึ่งมักจะใช้ระบุไว้ในต าแหน่งที่มีหน้าที่
ส าคัญระดับสูงอันต้องได้รับการยอมรับจากสังคมหรือได้ระบุไว้แต่แรกในการรับสมัครให้ความยินยอมในการ
ตรวจสอบประวัติอาชญากรรม กรมฯ จึงจะมีอ านาจตรวจสอบได้ 
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อย่างไรก็ตามข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับประวัติอาชญากรรม มีข้อยกเว้นให้กรมฯ ไม่ต้องขอความ
ยินยอมโดยชัดแจ้งในหลายฐานตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง (1) ถึง (5) หากคณะท างานคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลพิจารณาแล้วเห็นว่าในกิจกรรมใดมีวัตถุประสงค์เข้าลักษณะฐาน
กฎหมายที่ยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมก็สามารถด าเนินการได้ 

แนวทางปฏิบัติ 
1) ต าแหน่งที่มีการระบุคุณสมบัติไว้แต่แรกว่า ต้องไม่เคยมีประวัติเกี่ยวกับอาชญากรรมมาก่อน  

กรมฯ ไม่ต้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลเพ่ือตรวจสอบข้อมูลประวัติอาชญากรรมผ่านกอง

ทะเบียนประวัติอาชญากรจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

2) ต าแหน่งที่ไม่มีการระบุคุณสมบัติไว้แต่แรกว่า ต้องไม่เคยมีประวัติเกี่ยวกับอาชญากรรมมาก่อน 

กรมฯ ต้องขอความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลเพ่ือตรวจสอบข้อมูลประวัติอาชญากรรม

ผ่านกองทะเบียนประวัติอาชญากรจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

3) หากเข้าฐานข้อยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมเก็บรวบรวมตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง (1) ถึง (5) 

และการใช้หรือเปิดเผยก็ได้รับการยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 27 กรมฯ ไม่ต้องขอ

ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลเพ่ือตรวจสอบข้อมูลประวัติอาชญากรรมผ่านกองทะเบียนประวัติ

อาชญากรจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

18.5.3 ประวัติการตรวจสุขภาพประจ าปีของข้าราชการและพนักงาน 

แนวทางปฏิบัติ 
ได้รับการยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง (5) (ก) เวชศาสตร์ป้องกัน เพ่ือการ

ประเมินความสามารถในการท างานของลูกจ้าง (ข้าราชการและพนักงาน) แต่ต้องมีมาตรการเก็บเป็นความลับ 

และอาจมมีาตรการปกปิดชื่อ โดยใช้รหัสหรือวิธีเปลี่ยนแปลงชื่อ (Anonymization) 

18.5.4 หนังสือเวียนการเลื่อนขั้นที่มีการระบุเงินเดือน 

แนวทางปฏิบัติ 
หนังสือเวียนการเลื่อนขั้นที่มีการระบุเงินเดือน ให้ค านึงถึงความจ าเป็นในการใช้หรือเปิดเผย อาจมี

มาตรการปกปิดชื่อ หรือเงินเดือน หากต้องการเปิดเผยเพ่ือความโปร่งใสในกระบวนการพิจารณากิจกรรม  

บางประการ สามารถท าหนังสือเวียนการเลื่อนขั้นที่มีการระบุชื่อ หรือเงินเดือนได้ โดยไม่ต้องขอความยินยอม

ตามมาตรา 27 ที่เข้าข้อยกเว้นตามมาตรา 24 (5) หรือปฏิบัติตามกฎหมายมาตรา 24 (6) อย่างไรก็ดีหากเป็น

กระบวนการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดือน เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจให้ความยินยอมการประเมินผลงาน

ไว้แล้วในสัญญาเข้ารับราชการหรือเข้าเป็นพนักงาน โปรดพิจารณาฐานสัญญาประกอบ 
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18.5.5 การรับสมัครงาน 

แนวทางปฏิบัติ 
ในการรับสมัครให้ขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (ผู้สมัครงาน) ในการเก็บรวบรวม ใช้

หรือเปิดเผย โดยชี้แจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์โดยชัดแจ้งพร้อมกับแจ้งนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

จากนั้นด าเนินงานได้ปกติดังที่เคยปฏิบัติมา 

18.5.6 การฝึกงาน 

แนวทางปฏิบัติ 
ในกรณีรับนักศึกษาฝึกงาน ให้ขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (นักศึกษาผู้สมัครฝึกงาน) 

ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย โดยแจ้งให้ทราบถึงวัตถุประสงค์โดยชัดแจ้งพร้อมกับแจ้งนโยบาย        

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จากนั้นด าเนินงานได้ปกติดังที่เคยปฏิบัติมา 

หมายเหตุ: กรณีสมัครงานกับขอฝึกงาน ยังไม่เข้าข้อยกเว้นฐานคู่สัญญา จนกว่าจะรับเข้าท างานหรือ

ฝึกงานจึงมีการท าสัญญา 

18.5.7 การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ข้อมูล ก.พ. 7 / ระบบ DPIS 

แนวทางปฏิบัติ 
ได้รับการยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 24 และการใช้หรือเปิดเผยก็ได้รับการยกเว้น     

ไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 27 แต่ควรแจ้งวัตถุประสงค์ในการขอเก็บรวบรวมข้อมูลแก่เจ้าของข้อมูล  

ส่วนบุคคลนั้นให้ทราบโดยชัดแจ้ง  

18.5.8 การจัดประชุมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกรมฯ เช่น การประชุมหารือประเด็น
การจัดระเบียบตัวแทนลิขสิทธิ์ 

แนวทางปฏิบัติ 
มีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (เช่น ชื่อ นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ 

อีเมล สังกัด) ได้รับการยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมในการเก็บรวบรวมตามมาตรา 24 (4) และสามารถ

น าไปใช้หรือเปิดเผยได้โดยไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 27 

18.5.9 กรณีการสมัครรับข่าวสารของกรมฯ ผ่านเว็บไซต์กรมฯ 

แนวทางปฏิบัติ 
จัดให้มีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้ความยินยอมโดยชัดแจ้ง และบอกวัตถุประสงค์  

18.5.10 กรณีการสมัครเรียนหลักสูตร E-Learning ของกรมฯ ผ่านเว็บไซต์กรมฯ 

แนวทางปฏิบัติ 
จัดให้มีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้ความยินยอมโดยชัดแจ้ง และบอกวัตถุประสงค์ 
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18.5.11 กรณีการส่งเรื่องร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ของกรมฯ 

แนวทางปฏิบัติ 
จัดให้มีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้ความยินยอมโดยชัดแจ้ง และบอกวัตถุประสงค์ หรือเป็นไฟล์ 

Microsoft Word ให้ดาวน์โหลดกรอกข้อความพร้อมแนบหลักฐานต่าง ๆ ประกอบการร้องเรียน และลง

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์แนบกลับมา 

18.6 กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับรองอ่ืน ๆ 

กฎหมายล าดับรองภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ประกาศ             
ในราชกิจจานุเบกษาแล้ว เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ. 2565 จ านวน 12 ฉบับ มีสาระส าคัญดังนี้ 

18.6.1 ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง การยกเว้นการบันทึกรายการของ
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นกิจการขนาดเล็ก พ.ศ. 2565 

สาระส าคัญ 
ประกาศฉบับนี้ กิจการขนาดเล็กได้รับยกเว้นไม่ต้องจัดท าการบันทึกรายการของผู้ควบคุม (RoP)   

ตามมาตรา 39 (อ่านข้อ 18.5 ประกอบความชัดเจน) โดยผู้ควบคุมซึ่งเป็นกิจการขนาดเล็กมีลักษณะดังนี้ 
1) วิสาหกิจขนาดย่อมหรือวิสาหกิจขนาดกลางตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม  
2) วิสาหกิจชุมชนหรือเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 
3) วิสาหกิจเพ่ือสังคมหรือกลุ่มกิจการเพ่ือสังคม 
4) สหกรณ์ ชุมนุมสหกรณ์ หรือกลุ่มเกษตรกรตามกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์ 
5) มูลนิธิ สมาคม องค์กรศาสนา หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร 
6) กิจการในครัวเรือนหรือกิจการอ่ืนในลักษณะเดียวกัน 

ค าแนะน า 
ไม่เก่ียวข้องกับลักษณะของกรมฯ 
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18.6.2 ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดท า
และเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับผู้ประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 

สาระส าคัญ 
ประกาศฉบับนี้  หลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดท าและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรม        

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  (Record Of Processing Activities – RoPA)  
ตามมาตรา 40 (อ่านข้อ 18.5 ประกอบความชัดเจน) โดยให้ผู้ประมวลผลต้องจัดท าบันทึกรายการ          
ของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ชื่อและข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
2) ชื่อและข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลรับจ้าง 

ด าเนินการให้ 
3) ชื่อและข้อมูลเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
4) ประเภทหรือลักษณะของกิจกรรมการประมวลผล  
5) ประเภทของหน่วยงานที่ได้รับข้อมูล ในกรณีที่มีการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
6) ค าอธิบายเกี่ยวกับมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ค าแนะน า 
หากกรมฯ ไม่ได้เป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ต้องท าบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผล 

(Record Of Processing Activities – RoPA) ตามมาตรา 40 และไม่ต้องปฏิบัติตามประกาศฉบับนี้  

แต่หากกิจกรรมใดกรมฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ต้องท าบันทึกรายการของกิจกรรม           
การประมวลผลที่มีรายการตามประกาศฉบับนี้ และจัดท าเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้เข้าถึงง่าย โดยเฉพาะ
กรณีที่มีการตรวจสอบจากคณะกรรมการฯ บันทึกรายการต้องได้รับการป้องกันไม่ให้สามารถแก้ไขได้       
เพ่ือความโปร่งใส  

18.6.3 ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง มาตรการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 

สาระส าคัญ 
ประกาศฉบับนี้ ก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของผู้ควบคุมข้อมูล       

ส่วนบุคคล ทุกองค์กรต้องมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสมไม่ว่าจะเก็บข้อมูลในรูปแบบ
กระดาษหรืออิเล็กทรอนิกส์  ต้องธ ารงไว้ซึ่งการเป็นความลับของข้อมูล (Confidentiality) ความถูกต้อง
ครบถ้วน (Integrity) และท าให้ข้อมูลพร้อมใช้งาน (Availability) โดยจัดให้มีมาตรการต่าง ๆ อาทิ          
การป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยปราศจากอ านาจหรือ
โดยมิชอบ เมื่อมเีหตุการละเมิดเกิดขึ้น 
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ค าแนะน า 
กรมฯ มีมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลสูงกว่าประกาศนี้ อย่างไรก็ตามควร

ปรับปรุงเป็นระยะให้มีมาตรฐานความปลอดภัยสูงยิ่งขึ้น 

18.6.4 ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑ์การพิจารณาออกค าสั่ง
ลงโทษปรับทางปกครองของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ พ.ศ. 2565 

สาระส าคัญ 
ประกาศฉบับนี้ เป็นการก าหนดหลักเกณฑ์พิจารณาลงโทษปรับทางปกครองให้มีความชัดเจนมากขึ้น 

โดยให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญพิจารณา เรื่องร้องเรียน ตรวจสอบการกระท า ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และออก
ค าสั่งทางปกครองด าเนินการ ในกรณีต่าง ๆ อาท ิ

1) การกระท าผิดโดยเจตนาหรือจงใจ หรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง หรือขาดความระมัดระวัง
ตามสมควร 

2) ความร้ายแรงของพฤติกรรมที่กระท าผิด 
3) ขนาดกิจการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
4) ประวัติการถูกลงโทษปรับทางปกครองและใช้มาตรการบังคับทางปกครองของผู้กระท าความผิด 
5) การด าเนินการตามประมวลจริยธรรม แนวปฏิบัติทางธุรกิจ หรือมาตรฐานในการรักษา       

ความมั่นคงปลอดภัยในขณะที่มีการกระท าความผิด 
6) การเยียวยาและบรรเทาความเสียหายเมื่อทราบเหตุที่กระท าความผิด 
7) การด าเนินการตามประมวลจริยธรรม  แนวปฏิบัติทางธุรกิจหรือมาตรฐานในการรักษา        

ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมหรือผู้ประมวลผล ขณะที่มีการกระท าความผิด 

โดยประกาศก าหนดให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญพิจารณาออกค าสั่งตามระดับความร้ายแรงของ   
การท าความผิด ดังนี้ 

1) กรณีไม่ร้ายแรง ให้ตักเตือน หรือสั่งให้แก้ไข สั่งห้าม หรือสั่งจ ากัดการกระท า 
2) กรณีร้ายแรง หรือสั่งตักเตือนไม่เป็นผล ให้ลงโทษปรับทางปกครอง 

ค าแนะน า 
 เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกรมฯ ควรศึกษาประกาศฉบับนี้ 
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18.6.5 ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการในการแจ้ง
เหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 

สาระส าคัญ 
ประกาศฉบับนี้ เป็นการก าหนดหลักเกณฑ์ูและวิธีการในการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล   

โดยนิยามมากขึ้นกว่าใน พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ โดยเฉพาะการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์และภัยคุกคามทางไซเบอร์ อีกทั้งบอกถึงขั้นตอนการแจ้งส านักงานหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
และวิธีการปฏิบัติมาตรการทางเทคนิคต่าง ๆ อาทิ 

1) นิยาม “การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายถึง การละเมิดมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยที่
ท าให้เกิดการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล การกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ภัยคุกคามทางไซเบอร์ ข้อผิดพลาดบกพร่องหรืออุบัติเหตุ  

2) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ต้องแจ้งเหตุละเมิดมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย       
แก่ส านักงานหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อเกิดเหตุละเมิด ความลับของข้อมูลส่วนบุคคล 
(Confidentiality Breach) ละเมิดความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลส่วนบุคคล ( Integrity 
Breach) และละเมิดความพร้อมใช้งานของข้อมูลส่วนบุคคล (Availability Breach)  

3) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบเหตุละเมิด พึงด าเนินการตรวจสอบมาตรการรักษา       
ความมั่นคงปลอดภัย ทั้งมาตรการเชิงองค์กร (Organizational Measures) และมาตรการ     
เชิงเทคนิค (Technical Measures) ซึ่งอาจรวมถึงมาตรการทางกายภาพ (Physical Measures)  

4) เมื่อมีเหตุอันควรเชื่อว่ามีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลจริง ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล          
แจ้งเหตุการละเมิดแก่ส านักงานโดยไม่ชักช้าภายใน 72 ชั่วโมง นับแต่ทราบเหตุ  

5) ในกรณีที่การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพ
ของบุคคล ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลแจ้งเหตุการละเมิดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ 
พร้อมกับแนวทางการเยียวยาโดยไม่ชักช้าด้วย  

6) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องด าเนินการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลเป็นลายลักษณ์
อักษร หรือแจ้งผ่านโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือวิธีการอ่ืนใดตามท่ีส านักงานก าหนด 

ค าแนะน า 
ประกาศฉบับนี้ เพ่ิมนิยาม “ละเมิด” เพ่ิมเติมจากใน พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ที่ ให้

ความส าคัญกับละเมิดทางแพ่งและมีโทษอาญาเมื่อละเมิดสิทธิและเสรีภาพ โดยเฉพาะการหมิ่นประมาทจาก
การละเมิดข้อมูลอ่อนไหว แต่ประกาศฉบับนี้ได้เพ่ิมเรื่องการละเมิดความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และการ
กระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์เข้ามา โดยมีหลักการต้องแจ้งส านักงานและเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
เช่นเดียวกัน อีกทั้งยังให้รายละเอียดการตรวจสอบเหตุละเมิด และมาตรการทางเทคนิคต่าง ๆ 
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18.6.6 ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง การจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 41 (2) แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562         
พ.ศ. 2566 (ประกาศ ณ วันที่ 14 กันยายน 2566 / มีผลบังคับใช้วันที่ 13 ธันวาคม 2566) 

สาระส าคัญ 
ประกาศฉบับนี้ มีเจตนาช่วยให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีความชัดเจนในการด าเนินงาน

มากขึ้น โดยเฉพาะการก าหนดนิยามส าคัญ อาทิ  
▪ สิ่งใดเป็นกิจกรรมหลัก (Core Activities) หรือกิจกรรมเสริม  
▪ สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) หมายความว่าอย่างไร 
▪ การด าเนินกิจกรรมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  ซ่ึงเป็น   

ส่วนหนึ่งของกิจกรรมหลัก (Core Activities) ที่มีการติดตาม (Track) เฝ้าสังเกต (Monitor) 
วิเคราะห์ หรือท านายพฤติกรรม ทัศนคติ หรือลักษณะเฉพาะของบุคคล (Profile) ให้ถือว่า     
การด าเนินกิจกรรมนั้นมีความจ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลหรือระบบอย่างสม่ าเสมอ  

▪ อีกทั้งได้มีการก าหนดการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีใดต้องตรวจสอบ
อย่างสม่ าเสมอ  

▪ กรณีอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ค าแนะน า 

ประกาศฉบับนี้ในข้อ 8 กรมฯ ต้องท าหนังสือรับรองว่า เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสามารถ
ปฏิบัติงานตามกฎหมายนี้ได้ และปฏิบัติงานภารกิจอ่ืนของกรมฯ ไปพร้อมกันได้ เพราะเจตนารมณ์กฎหมาย
ฉบับนี้ต้องการให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในกรมเพียงหน้าที่
เดียวเท่านั้น  

 
18.6.7 ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง ประกาศคณะกรรมการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดท าค าสั่งของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ ตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (ประกาศ ณ วันที่ 2 มิถุนายน 2566 / มีผลบังคับใช้
วันที่ 22 มิถุนายน 2566) 

สาระส าคัญ 

ประกาศฉบับนี้ก าหนดค าสั่งของคณะกรรมการผู้เชู่ยวชาญ ต้องมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
1) ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสาคัญ 
2) ข้อกฎหมายทู่อ้างอิง 
3) ข้อพิจารณาและข้อสนับสนุนในการใช้ดุลพินิจ 
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ค าแนะน า 
ไม่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานประจ าของกรมฯ 
 
18.6.8 ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล      

และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นหน่วยงานของรัฐ ซึ่งต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล      
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2566 (ประกาศ ณ วันที่ 18 กรกฎาคม 2566 / มีผลบังคับใช้วันที่ 15 ตุลาคม 2566) 

สาระส าคัญ 

ประกาศฉบับนี้  ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐที่มีความพร้อมและมีลักษณะที่ จ าเป็นต้องจัดให้มี
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐอาจปฏิบัติหน้าที่
หรือภารกิจอ่ืนได้ แต่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ เป็นหน่วยงานของรัฐต้อง
รับรองกับส านักงานคณะกรรมการคู้มครองข้อมูลส่วนบุคคลว่าหน้าที่หรือภารกิจดังกล่าวต้องไม่ขัดหรือแย้ง 
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการคู้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

ประกาศฉบับนี้ได้ก าหนดให้หน่วยงานรัฐจ านวนมากต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
และในกระทรวงพาณิชย์มี 2 กรม ดังนี้ 

1) กรมทรัพย์สินทางปัญญา  

2) กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

ค าแนะน า 
กรมฯ ได้จัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐปฏิบัติตามกฎหมายฉบับนี้

เรียบร้อยแล้ว 
 

18.6.9 ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑ์เกี่ยวกับคุณสมบัติของ
พนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2565 (มีผลใช้บังคับ
เมื่อวันที่ 13 กันยายน 2565) 

สาระส าคัญ 

ประกาศฉบับนี้  ก าหนดคุณสมบัติพนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่ งรัฐมนตรีแต่งตั้ งให้ปฏิบัติการตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ฉบับนี้ อาทิ เป็นข้าราชการ มีวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาตรี ผ่านการ
อบรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ค าแนะน า 

ไม่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานประจ าของกรมฯ 
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18.6.10 ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง ก าหนดแบบบัตรประจ าตัวของ
พนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2565 (มีผลใช้บังคับเม่ือ
วันที่ 13 กันยายน 2565) 

สาระส าคัญ 

ประกาศฉบับนี้ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ยื่นค าขอมีบัตรประจาตัว พร้อมกับแนบรูปถ่ายไม่เกินหกเดือน
ก่อนวันยื่นค าขอมีบัตร ขนาด 2 นิ้ว ครึ่งตัว หน้าตรง ไม่สวมหมวก แต่งเครื่องแบบปฏิบัติราชการ หรือ
เครือ่งแบบพิธีการ จานวน 2 รูป ต่อส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ค าแนะน า 

ไม่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานประจ าของกรมฯ 
 

18.6.11 ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง คุณสมบัติและลักษณะต้องห้าม 
วาระการด ารงต าแหน่ง การพ้นจากต าแหน่ง และการด าเนินงานอ่ืนของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ     
พ.ศ. 2565 (มีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 2565) 

สาระส าคัญ 

ประกาศฉบับนี้ ให้คณะกรรมการคู้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแต่งตั้งคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญคณะหนึ่ง 
หรือหลายคณะ ตามความเหมาะสมของลักษณะงานหรือตามความเชี่ยวชาญในแต่ละเรื่ อง โดยคณะหนึ่ง 
ประกอบด้วยประธานกรรมการผู้เชู่ยวชาญหนึ่งคน และกรรมการผู้เชู่ยวชาญไม่น้อยกว่าสี่คน ทั้งนี้ โดย
ค านึงถึงความเชี่ยวชาญในด้านกฎหมาย ด้านเทคโนโลยี ด้านสังคม หรือด้านอื่นตามที่ คณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลเห็นสมควร และได้มีการก าหนดคุณสมบัติและลักษณะต้องห้าม วาระการด ารงต าแหน่ง การ
พ้นจากต าแหน่ง และการด าเนินงานอ่ืนของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ 

ค าแนะน า 

ไม่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานประจ าของกรมฯ 
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18.6.12 ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหา
ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 (มีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2565) 

สาระส าคัญ 

ประกาศฉบับนี้ ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิใน
คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 (มีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ 23 
กุมภาพันธ์ 2565) 

ค าแนะน า 

ไม่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานประจ าของกรมฯ 
 

19 แผนการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล และการพัฒนาระบบส าหรับบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 

แผนการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการพัฒนาระบบส าหรับบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล   
จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการด้านการปรับปรุงและพัฒนาทั้งในส่วนของบุคลากร (People) 
กระบวนการ (Process) และเทคโนโลยี (Technology) ของกรมฯ ให้ถูกต้องสอดคล้องตามเจตนารมณ์    
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 
รูปที่ 19 - 1 การปรับปรุงกระบวนการท างาน (Roadmap) ของกรมฯ ให้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ 
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จากรูปที่ 19 - 1 เป็นการน าเสนอขั้นตอนปรับปรุงกระบวนการท างานของกรมฯ ตามพระราชบัญญัติ 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ โดยเริ่มจากการก าหนดนโยบาย ก าหนดแผนปฏิบัติการ ก าหนดเทคโนโลยี และ
ก าหนดการติดตามประเมินผล และระบบการควบคุมป้อนกลับ (Feedback Control)  ซึ่งเป็นการด าเนินงาน
เพ่ือให้กรมฯ สามารถปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ (PDPA Roadmap) ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ อย่างมีประสิทธิภาพ โดยควรแบ่งแผนการปรับปรุงฯ เป็นแผนระยะสั้น (ภายใน 
31 ธันวาคม พ.ศ. 2566 และแผนระยะยาว (หลังจาก 31 ธันวาคม พ.ศ. 2566) โดยเป็นการปรับปรุง        
ทั้งกระบวนการท างาน บุคลากร และเทคโนโลยี   

แผนระยะสั้นนั้นมีเป้าหมายในการบรรลุทุกวัตถุประสงค์ที่กฎหมายก าหนดให้ปฏิบัติตามอย่าง
ครบถ้วน ตั้งแต่การก าหนดนโยบาย การปรับปรุงกระบวนการท างาน การยกระดับสิทธิเจ้าของข้อมูล       
ส่วนบุคคล แบบฟอร์มเอกสารที่จ าเป็น สร้างความตระหนักรู้แก่ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ของกรมฯ สร้าง
บุคลากรที่มีความรู้เรื่องกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขึ้นมาอย่างน้อย 1 คน เป็นเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล เพ่ือด าเนินการให้เป็นรูปธรรมและอาจตั้งคณะท างานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คอยน าเสนอ
นโยบายหรือแก้ปัญหาตามเจตนารมณ์ของกฎหมายอย่างสมบูรณ์ และก าหนดมาตรการทางเทคโนโลยี        
ในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลขั้นต่ า 

แผนระยะยาวหรือในปีที่สอง ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีในการให้สิทธิเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลแบบอัตโนมัติ เพ่ิมมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลขั้นสูงหรือตามที่
คณะกรรมการจะประกาศก าหนด ตลอดจนการจัดท าข้อมูลนิรนาม และแผนการทดสอบระบบหรือการจ าลอง
สถานการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ในท้ายปีที่สองควรจัดท ารายงานสรุปการด าเนินงานที่ผ่านมาเพ่ือเสนอ
แนวทางให้กรมฯ ปรับปรุงนโยบายของปีถัดไป ทั้งนี้ แผนระยะสั้นและระยะยาวกรมฯ สามารถปรับปรุงได้
เสมอเพ่ือให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 

19.1 แผนการปรับปรุง (PDPA Roadmap) ระยะสั้น 

แผนการปรับปรุง (PDPA Roadmap) ระยะสั้น เป็นส่วนของการด าเนินการก าหนดนโยบาย       
ด้านคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ และการก าหนดแผนปฏิบัติการของกรมฯ ซึ่งควรด าเนินการภายในวันที่ 31 
ธันวาคม พ.ศ. 2566 โดยเริ่มต้นจาก (1) การก าหนดนโยบาย (2) ก าหนดแผนปฏิบัติการ และ (3) ก าหนด
เทคโนโลยี ทั้งนี้ สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้จาก “ข้อ 17 ขั้นตอนการด าเนินการตามกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” 

19.1.1 ก าหนดนโยบาย 

การก าหนดนโยบาย เป็นแนวทางในการปรับปรุงด้านบุคลากร (People) และกระบวนการท างาน 
(Process) เพ่ือรองรับการด าเนินการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกรมฯ โดยเริ่มจาก 
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1) ผู้บริหารกรมฯ เริ่มต้นศึกษาหลักกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทั้งกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของยุโรป (GDPR) และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ (PDPA)   
ของไทย 

2) ผู้บริหารก าหนดนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงาน 
3) จัดอบรมสร้างความตระหนักรู้ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
4) แต่งตั้งคณะท างานและแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล แล้วประชุมหารือแนวทาง  

การปฏิบัติงาน 
5) มอบนโยบายให้เจ้าหน้าที่ทุกส่วนวิเคราะห์หน่วยงานของตนว่ามีการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลใดเกิน

ความจ าเป็นไว้หรือไม่ และพิจารณาว่าควรเก็บต่อหรือท าลาย 
6) มอบนโยบายให้เจ้าหน้าที่ทุกส่วนวิเคราะห์หน่วยงานของตนถึงวงจรชีวิตข้อมูลส่วนบุคคลในแต่ละ

กิจกรรมว่าควรเก็บข้อมูลส่วนบุคคลใดบ้าง ใช้อย่างไรบ้าง เปิดเผยอย่างไรบ้าง และเก็บไว้ต่อไป
หลังจบกิจกรรมหรือลบท าลายเมื่อใด ทั้งนี้ สามารถศึกษาวงจรชีวิตข้อมูลส่วนบุคคลได้จาก รูปที่ 
15 - 1 

การแต่งตั้งคณะท างานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษัทฯ มีความเห็นเพ่ือให้การด าเนินการตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในวาระแรกเป็นไป
อย่างราบรื่น และยั่งยืน จึงควรมีการแต่งตั้งคณะท างานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขึ้นมาเป็นการชั่วคราว     
เพ่ือประชุมหารือแนวทางการด าเนินงานและน าเสนอนโยบายต่ออธิบดีหรือแก้ปัญหาช่วยเหลือเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนตัดสินใจเมื่อเกิดข้อร้องเรียน โดยมีข้อเสนอโครงสร้างคณะท างานคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 3 ทางเลือก ดังนี้ 

• ทางเลือกที่ 1 เสนอให้รองอธิบดีเป็นประธานคณะท างานโดยมีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ท่านเดิมเป็นเลขาคณะท างาน 
ร่างโครงสร้างคณะท างานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

1) รองอธิบดี      เป็นประธานคณะท างาน 
2) ผู้แทนกองกฎหมาย    เป็นคณะท างาน 
3) ผู้แทนศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ  เป็นคณะท างาน 
4) ผู้แทนกองสิทธิบัตร    เป็นคณะท างาน 
5) ผู้แทนกองลิขสิทธิ์    เป็นคณะท างาน 
6) ผู้แทนกองเครื่องหมายการค้า   เป็นคณะท างาน 
7) ผู้แทนกอง...     เป็นคณะท างาน 
8) เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  เป็นเลขานุการคณะท างาน 
9) เจ้าหน้าที่ฝ่ายกฎหมาย   เป็นผู้ช่วยเลขานุการคณะท างาน 
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10) เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศฯ  เป็นผู้ช่วยเลขานุการคณะท างาน 

อ านาจหน้าที่ 

1) ให้ก าหนดแผนปฏิบัติงานของกรมฯ ให้เป็นไปตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
2) ให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
3) เสนอแนะแนวทางก าหนดนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแก่อธิบดี 

เหตุผล 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ควรจะเป็นจุดศูนย์รวมระหว่างประชาชนกับกรมฯ และเมื่อ
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นเลขานุการคณะท างาน ทุกเรื่องก็จะผ่านเลขานุการฯ และเป็น          
ผู้ตัดสินใจว่าควรจะน าเรื่องใดเสนอประธานเพื่อเรียกประชุม 

• ทางเลือกที่ 2 เสนอให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่านเดิมเป็นประธานคณะท างานและ
เพิ่มเลขานุการที่มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงานสูง 
ร่างโครงสร้างคณะท างานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

1) เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  เป็นประธานคณะท างาน 
2) ผู้แทนกองกฎหมาย    เป็นคณะท างาน 
3) ผู้แทนศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ  เป็นคณะท างาน 
4) ผู้แทนกองสิทธิบัตร    เป็นคณะท างาน 
5) ผู้แทนกองลิขสิทธิ์    เป็นคณะท างาน 
6) ผู้แทนกองเครื่องหมายการค้า   เป็นคณะท างาน 
7) ผู้แทนกอง...     เป็นคณะท างาน 
8) เจ้าหน้าทีฝ่่าย...    เป็นเลขานุการคณะท างาน 
9) เจ้าหน้าทีฝ่่ายกฎหมาย   เป็นผู้ช่วยเลขานุการคณะท างาน 
10) เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศฯ  เป็นผู้ช่วยเลขานุการคณะท างาน 

อ านาจหน้าที่ 

1) ให้ก าหนดแผนปฏิบัติงานของกรมฯ ให้เป็นไปตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
2) ให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
3) เสนอแนะแนวทางก าหนดนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแก่อธิบดี 

เหตุผล 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่กรมฯ แต่งตั้งเป็นข้าราชการชั้นผู้ใหญ่ระดับผู้ตรวจราชการ และ
มีอ านาจในการตัดสินใจตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอยู่แล้ว  ควรจะเป็นประธานคณะท างาน และ
เป็นผู้ตัดสินใจรวมถึงจัดประชุมเพ่ือหารือในเรื่องส าคัญ 
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• ทางเลือกที่ 3 เสนอให้รองอธิบดีเป็นประธานคณะท างานโดยแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคลท่านใหม่ที่มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงานสูงเป็นเลขาคณะท างาน 

ร่างโครงสร้างคณะท างานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

1) รองอธิบดี      เป็นประธานคณะท างาน 
2) ผู้แทนกองกฎหมาย    เป็นคณะท างาน 
3) ผู้แทนศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ  เป็นคณะท างาน 
4) ผู้แทนกองสิทธิบัตร    เป็นคณะท างาน 
5) ผู้แทนกองลิขสิทธิ์    เป็นคณะท างาน 
6) ผู้แทนกองเครื่องหมายการค้า   เป็นคณะท างาน 
7) ผู้แทนกอง...     เป็นคณะท างาน 
8) เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ใหม่) เป็นเลขานุการคณะท างาน 
9) เจ้าหน้าที่ฝ่ายกฎหมาย   เป็นผู้ช่วยเลขานุการคณะท างาน 
10) เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศฯ  เป็นผู้ช่วยเลขานุการคณะท างาน 

อ านาจหน้าที่ 
1) ให้ก าหนดแผนปฏิบัติงานของกรมฯ ให้เป็นไปตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
2) ให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
3) เสนอแนะแนวทางก าหนดนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแก่อธิบดี 

เหตุผล 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่กรมฯ แต่งตั้งเป็นข้าราชการชั้นผู้ใหญ่ระดับผู้ตรวจราชการ 
อาจจะมีภารกิจมาก ไม่สะดวกในการรับเรื่องร้องเรียนจ านวนมากจากประชาชน จึงเสนอความเห็นให้เป็น
เจ้าหน้าที่ที่ไม่จ าเป็นต้องอาวุโสมากนัก แต่มีความรู้เรื่องกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และมีความ
คล่องตัวสูง แม้จะไม่อาวุโส แต่มีอ านาจในการตัดสินใจและด าเนินการตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
อาจจะท าให้การด าเนินงานตามกฎหมายมีประสิทธิภาพมากกว่า 

19.1.2 ก าหนดแผนปฏิบัติการ 

ก าหนดแผนปฏิบัติการ เป็นแนวทางในการปรับปรุงด้านบุคลากร (People) และกระบวนการท างาน 
(Process) โดยกรมฯ ต้องก าหนดแผนปฏิบัติการ เพ่ือน านโยบายมาปฏิบัติและเกิดกระบวนการท างานที่
ชัดเจน เพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ให้ด าเนินการประสานหน่วยงานต่าง ๆ 
ในสังกัดกรมฯ ดังรูปที่ 18.1 – 1 สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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1) คณะท างานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ประชุมหารือและมอบหมายเจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของกรมฯ ท าหนังสือชี้แจงให้ กอง ส านัก ศูนย์ กลุ่ม หรือหน่วยงานในสังกัดกรมฯ 
เข้าใจถึงเหตุผลในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ของแต่ละส่วนว่ามีความจ าเป็นมากน้อยเพียงใด ซึ่งในเบื้องต้นให้แยกแยะเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคล
ที่มีอยู่เดิม และข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยใหม่  

2) หากข้อมูลส่วนบุคคลที่มีอยู่เดิมก่อนกฎหมายประกาศบังคับใช้ (ก่อนวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565) 
ให้ปฏิบัติตามมาตรา 95 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ โดยให้เก็บรวบรวม และ
ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลต่อไปได้ โดยไม่ต้องขอความยินยอม แต่ต้องก าหนดวิธีการยกเลิกความยินยอม 
(ตามภาคผนวก ง.) 

3) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยใหม่ในปีปัจจุบันหรือหลังกฎหมายประกาศ
บั งคับ ใช้  (หลั งวันที่  1 มิถุนายน พ .ศ. 2565) ให้ปฏิบั ติตามมาตรา 19 และมาตรา 24            
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ 

4) แม้หลักกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเน้นเรื่องการให้ “ความยินยอม” จากเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลเป็นหลัก แต่ในทางปฏิบัติอาจให้ค านึงถึงการขอความยินยอมเป็นประการสุดท้าย โดย
ให้ค านึงตามหลักการตรวจสอบข้อยกเว้นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ต้องขอค า
ยินยอม หรือ Check List ในรูปที่ 18.2 - 1 และ 18.2 – 2 เป็นส าคัญก่อนว่าเข้าข้อยกเว้นไม่ต้อง
ขอค ายินยอมในการเก็บรวบรวมตามมาตรา 24 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ 
วงเล็บใดหรือไม่ หากไม่เข้าฐานการยกเว้นใด จึงพิจารณาขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล   
ส่วนบุคคล ทั้งข้อมูลส่วนบุคคลที่มีอยู่เดิม และข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องการเก็บรวบรวมใหม่ 

5) ภายในปี พ.ศ. 2566 เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกรมฯ ต้องจัดเตรียมการก าหนดสิทธิ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและการรับเรื่องร้องเรียนไว้ตามที่กฎหมายบัญญัติ โดยใช้แบบฟอร์มที่ 
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) หรือ ที่ปรึกษาแนะน า หรือปรับใช้ตาม
ความเหมาะสมกับกรมฯ โดยเป็นไฟล์ในลักษณะ Microsoft Word หรือ Acrobat PDF บนหน้า
เว็บไซต์เพ่ือให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถใช้สิทธิส่ง E-mail แนบไฟล์ดังกล่าวมาให้แก่
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกรมฯ 

6) เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอใช้สิทธิดังกล่าว ให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ   
กรมฯ ประสานงานไปยัง กอง ส านัก ศูนย ์กลุ่ม หรือหน่วยงานในสังกัดกรมฯ เพ่ือให้เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลได้รับสิทธิตามที่ร้องขอ และให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกรมฯ เป็นผู้แจ้ง
ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวได้รับทราบถึงการปฏิบัติตามค าร้อง 

7) ในกรณีที่มีการร้องเรียน ให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกรมฯ ประสานงานไปยัง กอง 
ส านัก ศูนย์ กลุ่ม หรือหน่วยงานในสังกัดกรมฯ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกร้องเรียน และ
น าข้อเท็จจริงหารือกับคณะท างานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกรมฯ หรือหารือกับอธิบดี เพ่ือ
ขอให้พิจารณาหาทางยุติข้อร้องเรียน 
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8) ให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกรมฯ ประสานงานกับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลยังไม่พอใจกับการด าเนินงานของกรมฯ  และน า
ข้อเท็จจริงหารือกับคณะท างานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกรมฯ หรือหารือกับอธิบดี เพ่ือขอ
ทราบแนวทางการด าเนินการต่อไป 

9) ภายในปี พ.ศ. 2566 เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือคณะท างานคุ้มครองข้อมูล        
ส่วนบุคคลก าหนดแผนงานที่กรมฯ ต้องท าตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ใน
ฐานะที่กรมฯ เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือในฐานะที่กรมฯ เป็นผู้ประมวลผลข้อมูล      
ส่วนบุคคลตามกฎหมาย ด้วยการเริ่มต้นตรวจสอบจากสรุปรายการสิ่งที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย 
หรือ Check List ดังนี้ 

ตารางท่ี 19.1 - 1 สรุปรายการสิ่งท่ีต้องปฏิบัติตามกฎหมาย 

สิ่งท่ีต้องปฏิบัติตามกฎหมาย การด าเนินการ 

1. จัดท านโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกรมฯ (Privacy Policy) 
กรมฯ ได้

ด าเนินการแล้ว  

2. แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO มาตรา 41) 
 กรมฯ ได้

ด าเนินการแล้ว 

3. จัดท าเอกสาร (Privacy Notice) เพื่อเตรียมแจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ทราบรายละเอียด 
วัตถุประสงค์การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และสิทธิเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 23) ทั้งการ
จะมาได้ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลใหม่ และเพื่อแจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เคยเก็บไว้ก่อนกฎหมาย
บังคับใช้ 

กรมฯ ได้
ด าเนินการแล้ว  

4. จัดท าเอกสารการขอความยินยอม เป็นหนังสือโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(Consent form มาตรา 19 วรรคสอง)  

 อยู่ระหว่างการ
พิจารณา 

5. จัดท าเอกสารและฟังก์ชันการขอถอนความยินยอม (มาตรา 19 วรรคห้า)  
 

หมายเหตุ หากไม่เพิม่ฟังก์ชันผ่านเว็บไซต์ แต่ใช้วิธีส่ง E- mail ถึง DPO ได้เช่นกัน 

 อยู่ระหว่างการ
พิจารณา 

6. จัดเตรียมแบบค าร้องขอใช้สิทธิและฟังก์ชันให้สิทธิเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 30-35)  
1. สิทธิขอเข้าถึง  
2. สิทธิขอรับส าเนา  
3. สิทธิขอข้อมูลเกี่ยวข้องกับตน   
4. สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน  
5. สิทธิขอให้ลบหรือท าลาย  
6. สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  
7. สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล 
หมายเหตุ หากไม่เพิ่มฟังก์ชันผ่านเว็บไซต์ แต่ใช้วิธีส่ง E- mail ถึง DPO ได้เช่นกัน 

อยู่ระหว่างการ
พิจารณา  
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สิ่งท่ีต้องปฏิบัติตามกฎหมาย การด าเนินการ 

7. จัดท าเอกสารแบบบันทึกรายการ (Record of Processing Activities มาตรา 39)  
อยู่ระหว่างการ

พิจารณา  

8. จัดเตรียมการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศเพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ
และสูงกว่ามาตรฐานขั้นต่ า (มาตรา 37 (1)) 

อยู่ระหว่างการ
พิจารณา  

9. ขั้นตอนปฏิบัติเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Breach Procedure มาตรา 37 (4))  
 อยู่ระหว่างการ

พิจารณา 

10. เอกสารข้อตกลงกรณีมอบอ านาจให้ผู้อื่นประมวลผลแทนกรมฯ หากจ าเป็น  
(Data Processing Agreement มาตรา 40) 

 อยู่ระหว่างการ
พิจารณา 

หมายเหตุ: สิ่งทีค่วรเริ่มด าเนินการก่อนเบื้องต้น เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน 

1) จัดเตรียมสิ่งที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ร่างเอกสารหรือก าหนดบริการใหม่ผ่านหน้าเว็บไซต์     
ทั้งการขอความยินยอม การถอน หรือการแก้ไข ตลอดจนจัดเตรียมขั้นตอนการให้สิทธิต่าง ๆ    
แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

2) จัดอบรมสัมมนาบุคลากรทุกส่วนในกรมฯ เพ่ือสร้างกรอบความคิด (Mindset) ด้านการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

19.1.3 ก าหนดเทคโนโลยี 

การก าหนดเทคโนโลยี เป็นการก าหนดมาตรฐานเทคโนโลยีขั้นต่ าในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
รวมถึงแนวทางการปรับปรุงมาตรฐานเทคโนโลยีในอนาคตของกรมฯ โดยเริ่มจาก 

1) ก าหนดมาตรฐานเทคโนโลยีขั้นต่ าในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และติดตามประกาศของ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ว่าจะต้องปรับปรุงมาตรฐานเทคโนโลยีอย่างไร
ในอนาคต 

2) การจัดเตรียมแบบบันทึกรายการ (หน้าที่ของผู้ควบคุมตามมาตรา 39) และแบบบันทึกรายการ
ของกิจกรรมการประมวลผล (หน้าที่ของผู้ประมวลตามมาตรา 40 (3)) กรณีกรมฯ เป็น           
ผู้ประมวลผล 

3) จัดเตรียมสิทธิเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและการรับเรื่องร้องเรียนไว้ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 
 

19.2 แผนการปรับปรุง (PDPA Roadmap) ระยะยาว 

แผนการปรับปรุง (PDPA Roadmap) ระยะยาว เป็นส่วนของการด าเนินการพัฒนาเทคโนโลยี     
เพ่ือปรับปรุงมาตรฐานให้สอดคล้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการก าหนดการติดตามและ
ประเมินผล ของกรมฯ ซึ่งควรด าเนินการหลังจากวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2566 มีรายละเอียดดังนี้ 
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การพัฒนาเทคโนโลยี การก าหนดติดตามและประเมินผล 

โดยระยะยาวกรมฯ ควรพิจารณาการพัฒนาเทคโนโลยี ซึ่งเป็นแนวทางในการปรับปรุงที่มุ่งเน้นในด้าน
เทคโนโลยี (Technology) เป็นหลัก และการก าหนดติดตามและประเมินผลที่เน้นการปรับปรุงด้านบุคลากร 
(People) และกระบวนการท างาน (Process)  โดยสามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้จาก “ข้อ 17 ขั้นตอน
การด าเนินการตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” 

1) จัดเตรียมระบบอิเล็กทรอนิกส์การใช้สิทธิเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลบนหน้าเว็บไซต์ ควรมีระบบ
ตรวจสอบสิทธิ กรณีที่มีการแจ้งเหตุให้ลบข้อมูล หรือถึงระยะเวลาที่ต้องลบข้อมูล โดยมี
กระบวนการท างาน ดังนี้ 

(1) สิทธิถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ (มาตรา 19 วรรคห้า)  
(2) สิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล หรือขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูล   

ส่วนบุคคลที่ไม่ได้ให้ความยินยอม (มาตรา 30 วรรคหนึ่ง)  
(3) สิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่กี่ยวกับตน (มาตรา 31 วรรคหนึ่ง) 
(4) สิทธิขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลตนไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน (มาตรา 31 (1))  
(5) สิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรือโอนไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น (มาตรา 31 วรรค

หนึ่ง (2)) 
(6) สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 32 วรรคหนึ่ง)  
(7) สิทธิการขอให้ด าเนินการในการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 33 วรรคหนึ่ง)  

ค าแนะน า 
ในบางกรณีขอมูลสวนบุคคลที่เก่ียวของกับการด าเนินการทางทรัพยสินทางปญญาที่กฎหมาย 
บัญญัติใหมีความจ าเปนตองเก็บขอมูลนั้นไวอยางไมมีก าหนด สามารถใชปฏิเสธสิทธิ        
ในการขอลบหรือท าลายได หรือหากพิจารณาแลวประโยชนสาธารณะนั้นสูงกวาสิทธิของ   
เจาของขอมูลสวนบุคคล 

(8) สิทธิการขอให้ด าเนินการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 34 วรรคหนึ่ง)  
(9) สิทธิการขอให้ด าเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นถูกต้องเป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่

ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด (มาตรา 36 วรรคหนึ่ง)  
(10) สิทธิการร้องขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (กรมฯ) จัดให้มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ที่เหมาะสมและจัดให้มีระบบการตรวจสอบเพ่ือลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อพ้น
ก าหนดระยะเวลาการเก็บรักษา  

(11) สิทธิที่จะได้รับแจ้งเหตุละเมิดเม่ือข้อมูลรั่วไหล (มาตรา 37 วรรคหนึ่ง) 

2) จัดเตรียมระบบจัดท าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แบบบันทึกรายการ (Record of Processing) 
(หน้าที่ของผู้ควบคุมตามมาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ) และ 
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์แบบบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผล (Record of Processing 



 

 

 หน้า 60 

Activities) หรือ RoPA (หน้าที่ของผู้ประมวลผลตามมาตรา 40 (3) แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลฯ กรณีกรมฯ เป็นผู้ประมวลผล) ซึ่งไม่สามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไขย้อนหลังได้
หรือตามที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจะก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการไว้ให้       
หากคณะกรรมการฯ ยังไม่มีประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติม 
ในข้อ “18.4 ข้อสับสนของเอกสารบันทึกรายการ” 

3) จัดเตรียมเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลที่ เพียงพอตามที่
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด แต่ในขณะที่คณะกรรมการยังไม่มีประกาศ
ก าหนดมาตรฐาน กรมฯ ควรพัฒนาการรักษาความม่ันคงปลอดภัยข้อมูลตามมาตรฐานสากล เช่น 
ISO/IEC 27001:2022 มาตรฐาน 27018:2019 เป็นต้น 

4) เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหารือร่วมกัน
เพ่ือน าไปสู่การก าหนดแผนประเมินความเสี่ยงของข้อมูล  (Data Risk Level) ตามความร้ายแรง
ของผลกระทบ (Impact Levels) ซึ่งอาจแบ่งได้เป็น 3 ระดับ ตามมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัย
ระบบสารสนเทศ ดังนี้ (1) ความเสี่ยงระดับต่ า (Low) (2)  ความเสี่ยงระดับกลาง (Moderate) 
และ (3) ความเสี่ยงระดับสูง (High) สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมจากข้อ “13 หน้าที่กรมฯ 
ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 37-39” 

5) การพิจารณาว่ากรณีใดเป็นกรณีที่มีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของบุคคล 
พึงประกอบด้วยข้อพิจารณาไปที่ข้อมูลอ่อนไหว เช่น เชื้อชาติ ศาสนา ประวัติอาชญากรรม 
ประวัติการเจ็บป่วยร้ายแรง ชาติพันธุ์ ถิ่นก าเนิด หรือการละเมิดข้อมูลจะท าให้มีผลกระทบ
ร้ายแรงต่อปกติสุขประจ าวันของเจ้าของข้อมูล เช่น ข้อมูลทางการเงินที่อาจถูกน าไปใช้           
ในการฉ้อโกงการช าระเงินของเจ้าของข้อมูล  

6) ความเสี่ ยงจากการประมวลผลที่ ใช้ เทคโนโลยี ใหม่  ( Innovative Use) เช่น  ลายนิ้ วมือ          
และการจดจ าใบหน้าเพ่ือควบคุมการเข้าออกอาคาร สถานที่ หรือการใช้เทคโนโลยี Internet of 
Things หรือ IoT เป็นนวัตกรรมใหม่ที่ยังไม่สามารถคาดหมายผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้         
จึงจ าเป็นต้องท าการประเมินผลกระทบด้านการคุ้มครอ งข้อมูลส่วนบุคคล หรือ Data 
Protection Impact Assessment (DPIA) ต่อไป (ติดตามประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล) 

7) ในแผนระยะยาวของกรมฯ จะต้องพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดท าข้อมูลนิรนาม 
(Anonymization) เพ่ือป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลโดยซ่อนข้อมูลที่สามารถระบุเจ้าของ
ข้อมูลโดยตรง (Direct Identifier หรือ Formal Identifier) ออกจากตัวข้อมูล  

8) จัดเตรียมแผนการปฏิบัติงานเมื่อเกิดข้อมูลรั่วไหล ก าหนดหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทคโนโลยี
สารสนเทศผู้รับผิดชอบ และแนวทางการประสานงานกับเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  



 

 

 หน้า 61 

โดยต้องแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ภายใน 72 ชม. เว้นแต่ไม่มีความเสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิและเสรีภาพ และในกรณีที่มีความเสี่ยง
ต่อการละเมิดสิทธิและเสรีภาพให้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบโดยเร็ว  

9) การพิจารณาความเสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิและเสรีภาพนั้น เจตนารมณ์ของกฎหมายให้
ความส าคัญต่อข้อมูลอ่อนไหว ที่อาจถูกน าไปหมิ่นประมาทหรือถูกดูหมิ่นเกลียดชังได้ 

10) ซึ่งแผนการปฏิบัติงานเมื่อเกิดข้อมูลรั่วไหลมีผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังรูปที่ 13 – 1 การ
ด าเนินการกรณีมีเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

11) เจ้าหน้าที่ เทคโนโลยีสารสนเทศของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทดสอบ
สถานการณ์จ าลองต่าง ๆ เพ่ือประเมินความเสี่ยงอยู่เสมอว่ามีโอกาสเกิดเหตุ ละเมิดข้อมูล    
ส่วนบุคคลในกรณีใด หรืออาจเกิดเหตุการละเมิดเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีใดได้ 

12) เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเฝ้าติดตามและจัดท ารายงานเสนอต่อคณะผู้บริหารของ  
กรมฯ 

13) ประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีอยู่      
ในปัจจุบันว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ พบปัญหาและอุปสรรคในส่วนใดบ้าง เพ่ือน าข้อมูล
ดังกล่าวเข้าสู่การประชุมคณะท างานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (หากกรมฯ แต่งตั้ง) แต่หากไม่มี
คณะท างานดังกล่าว ให้น าเสนอรายงานต่ออธิบดีหรือผู้บริหารที่ได้รับมอบหมาย และควรปรับ
เพ่ิมหรือลดขั้นตอนการปฏิบัติงานในทุก 6 เดือนหรือ 1 ปี ตามเห็นสมควร 

14) ติดตามประกาศด้านมาตรฐานเทคโนโลยีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจากส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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ตารางท่ี 19.2 – 1 กรอบระยะเวลาของแผนการปรับปรุง (PDPA Roadmap) ระยะสั้น 

ล ำดับ แผนระยะสั้น สถานะ 
2566 

มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1 ผู้บริหารศึกษาหลักกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กรมฯ ด าเนินการแล้ว           

2 ก าหนดนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงาน พร้อม
ประกาศใช้ 

กรมฯ ด าเนินการแล้ว           

3 ก าหนดมาตรฐานเทคโนโลยีขั้นต่ าในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กรมฯ ด าเนินการแล้ว           

4 แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กรมฯ ด าเนินการแล้ว           

5 ประชุมหารือและก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานส าหรับกรมฯ กรมฯ ด าเนินการแล้ว           

6 จัดท าคู่มือการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA Guideline)            

7 การจัดเตรียมแบบบันทึกรายการ (หน้าที่ของผู้ควบคุมตามมาตรา 
39) และแบบบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผล (หน้าที่ของ
ผู้ประมวลตามมาตร 40 (3)) 

           

8 แต่งตั้งคณะท างานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล            

9 คณะท างานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกรมฯ จัดเตรียมการ            
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ล ำดับ แผนระยะสั้น สถานะ 
2566 

มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ก าหนดสิทธิเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและการรับเรื่องร้องเรียนใน
ลักษณะ Microsoft Word หรือ Acrobat PDF บนหน้าเว็บไซต์ 

10 คณะท างานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนดแผนงานที่กรมฯ ต้อง
ท าตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ โดยตรวจสอบจาก
สรุปรายการสิ่งที่ต้องปฏิบัติตามกฏหมาย หรือ Check List 

           

11 จัดอบรมบคุลากรที่เก่ียวข้อง            

12 จัดเตรียมสิทธิเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและการรับเรื่องร้องเรียนไว้
ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

           

13 ส านัก กอง กลุ่ม ศูนย์หรือหน่วยงานในสังกัดกรมฯ ตรวจสอบและ
ด าเนินการเพ่ือส่งเสริมการคุ้มครองข้อมูลส่ วนบุคคลภายใน
หน่วยงาน 
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ตารางท่ี 19.2 – 2 กรอบระยะเวลาของแผนการปรับปรุง (PDPA Roadmap) ระยะยาว 

ล ำดับ แผนระยะยาว 
2567 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1 จัดเตรียมระบบอิเล็กทรอนิกส์การใช้สิทธิเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลบนหน้า
เว็บไซต์ 

            

2 จัดเตรียมระบบจัดท าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แบบบันทึกรายการ (Record 
of Processing) (หน้าที่ของผู้ควบคุมตาม มาตรา 39) และ เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์แบบบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผล (Record 
of Processing Activities) หรือ RoPA (หน้าที่ของผู้ประมวลผลตาม 
มาตรา 40 (3)) กรณีกรมฯ เป็นผู้ประมวลผล 

            

3 เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและคณะท างานคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลหารือร่วมกันเพ่ือน าไปสู่การก าหนดแผนประเมินความเสี่ยงของ
ข้อมูล (Data Risk Level) 

            

4 จัดเตรียมเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลที่
เพียงพอตามที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนดหรือ
มาตราฐานสากล 

            

5 จัดเตรียมแผนการปฏิบัติงานเมื่อเกิดข้อมูลรั่วไหล             
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ล ำดับ แผนระยะยาว 
2567 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

6 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดท าข้อมูลนิรนาม 
(Anonymization) เพ่ือป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล 

            

7 เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและคณะท างานคุ้มครองข้อมูล      
ส่วนบุคคลร่วมกับเจ้าหน้าที่ ศูนย์ เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ทดสอบ
สถานการณ์จ าลองต่าง ๆ เพื่อประเมินความเสี่ยงอยู่เสมอ 

            

8 เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและคณะท างานคุ้มครองข้อมูล      
ส่วนบุคคลประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบัติงานด้านการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลน าเสนออธิบดีก าหนดนโยบายในปีถัดไป 
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เอกสารอ้างอิง 

 
- พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
- แนวปฏิบัติ เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 3.0 (Thailand Data Protection Guidelines 3.0 
(TDPG 3.0)) จัดท าโดยศูนย์วิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
[Available from URL: https://www.law.chula.ac.th/wp-content/uploads/2020/12/TDPG3.0-
C5-20201224-1.pdf  ] 

- GDPR ฉบับภาษาไทย มูลนิธิคอนราด อาเดนาวร์ ประจ าประเทศไทย  
  [Available from URL: 

https://www.senate.go.th/assets/portals/185/fileups/348/files/Publication%20-%20PT%20-
%20GDPR%20Thai%20Version.pdf]  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.law.chula.ac.th/wp-content/uploads/2020/12/TDPG3.0-C5-20201224-1.pdf
https://www.law.chula.ac.th/wp-content/uploads/2020/12/TDPG3.0-C5-20201224-1.pdf
https://www.senate.go.th/assets/portals/185/fileups/348/files/Publication%20-%20PT%20-%20GDPR%20Thai%20Version.pdf
https://www.senate.go.th/assets/portals/185/fileups/348/files/Publication%20-%20PT%20-%20GDPR%20Thai%20Version.pdf
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ภาคผนวก 
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ก. ประกาศนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) 
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ข. ค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 

(Data Protection Officer : DPO) 
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ค. ค าประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว  (Privacy Notice) และ
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) 
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ง. ตัวอย่างเอกสารแสดงความยินยอม 

(Consent Form) 
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หนังสือให้ความยินยอมเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล2 
ต่อกรมทรัพย์สินทางปัญญา 

      
 

 ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว/อื่น ๆ)                
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ปกครอง/ผู้ใช้อ านาจปกครอง/ผู้พิทักษ์/ผู้อนุบาล ที่มีอ านาจกระท าการแทน 
(นาย/นาง/นางสาว/อื่น ๆ)                
ตกลงยินยอมให้กรมทรัพย์สินทางปัญญาในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล3 เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล4  

 ทั้งนี้ ข้าพเจ้าได้รับทราบแล้วว่า การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของกรมทรัพย์สิน 
ทางปัญญาเป็นไปตามเงื่อนไขดังต่อไปนี้ 

 1. กรมทรัพย์สินทางปัญญาเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ในการด าเนินการตาม 
(ชื่อโครงการ/อบรม/สัมมนา)        (วัน เวลา สถานที่)         (เพ่ิมรายละเอียด เช่น เพ่ือด าเนินการตาม
ระเบียบราชการ เช่น การเบิกจ่ายเงิน เพ่ือรวบรวมจัดท าข้อมูลทางสถิติในการประกอบการจัดท ารายงาน  
และสรุปผลการด าเนินกิจกรรม เพ่ือจัดท าฐานข้อมูล เพ่ือเสนอบริการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในสื่อประชาสัมพันธ์
ของกรมทรัพย์สินทางปัญญา เช่น เว็บไซต์ สื่อออนไลน์ต่าง ๆ เพ่ือการวิเคราะห์และปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การท างาน เนื้อหา และบริการ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและความสามารถให้แก่บุคลากรของกรมทรัพย์สินทางปัญญา)  
  โดยกรมทรัพย์สินทางปัญญาจะด าเนินการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ในการประมวลผลภายใต้วัตถุประสงค์ดังกล่าว  

 2. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิที่จะให้ความยินยอมหรือปฏิเสธได้  อย่างไรก็ดี โปรดทราบว่า  
หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธการให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่กรมทรัพย์สินทางปัญญา กรมทรัพย์สิน 
ทางปัญญาอาจไม่สามารถให้บริการตามวัตถุประสงค์ตามข้อ 1 ได้ 

 3. กรมทรัพย์สินทางปัญญาจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ในระยะเวลาเท่าที่ข้อมูลนั้น 
ยังมีความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเท่านั้น ตามรายละเอียดที่ได้ก าหนดไว้ในนโยบาย 
ประกาศหรือตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ เมื่อพ้นระยะเวลาและข้อมูลส่วนบุคคลของท่านสิ้นความจ าเป็น  
ตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวแล้ว กรมทรัพย์สินทางปัญญาจะท าการลบ ท าลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  
หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไม่สามารถระบุตัวตนได้ต่อไป ทั้งนี้ กรมทรัพย์สินทางปัญญาขอสงวนสิทธิ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นต่อไป หากปรากฏว่าข้อมูลดังกล่าวเข้าข้อยกเว้นในการเก็บรวบรวมภายใต้
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือเพ่ือใช้ประกอบการด าเนินคดีจนกว่าจะมีค าสั่งหรือค าพิพากษาถึงท่ีสุด 

 ๔. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิดังต่อไปนี้ 
๔.๑ ขอถอนความยินยอม โดยการถอนความยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ 

หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมไปแล้วโดยชอบตามที่ก าหนดไว้ 

                                           
2 เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 
3 “ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายความวา่ บุคคลหรือนติิบุคคลซ่ึงมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
4 “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซ่ึงท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ เช่น ชื่อ ที่อยู่ เลข
ประจ าตัวประชาชน เลขใบอนุญาตขับขี่ เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี อีเมล เบอร์โทรศัพท์ เป็นต้น 
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๔.๒ ขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือขอให้เปิดเผยการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนไม่ไดใ้ห้ความยินยอมได้ 

๔.๓ ขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ ในกรณีที่ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลได้ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือ
หรืออุปกรณ์ที่ท างานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ รวมทั้ง
ขอให้หรือขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ส่งหรือโอนไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน 

๔.๔ ขอคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตน 
๔.๕ ขอให้ลบ หรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็น

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ 
๔.๖ ขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
๔.๗ ขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นถูกต้องเป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ 

และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 
๔.๘ ร้องเรียนในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งลูกจ้าง

หรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ทั้งนี้ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลขอสงวนสิทธิในการปฏิเสธการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
หากการใช้สิทธิดังกล่าวอยู่ภายใต้ข้อยกเว้นแห่งบทบัญญัติกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

5. การติดต่อสอบถามหรือใช้สิทธิ 
  หากท่านมีข้อสงสัย ข้อเสนอแนะหรือข้อกังวลเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล  

ส่วนบุคคลของกรมทรัพย์สินทางปัญญา หรือเกี่ยวกับค าประกาศนี้ หรือท่านต้องการใช้สิทธิตามกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่านสามารถติดต่อสอบถามได้ที่ 
  1) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 
   กรมทรัพย์สินทางปัญญา 
   สถานที่ติดต่อ: เลขที่ 563 ถนนนนทบุรี ต าบลบางกระสอ อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 
11000 
   ช่องทางการติดต่อ: pdpa@ipthailand.go.th, Call Center: 1368 
  2) เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) 
   สถานที่ติดต่อ: เลขที่ 563 ถนนนนทบุรี ต าบลบางกระสอ อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 
11000 
   ช่องทางการติดต่อ: dip_pdpa@ipthailand.go.th, Call Center: 1368 

 ทั้งนี้ ท่านสามารถศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกรมทรัพย์สินทางปัญญา
ได้ที่เว็บไซต์ของกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
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ข้าพเจ้าได้อ่านและเข้าใจข้อก าหนดและเงื่อนไขในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคลและได้ลงนามด้วยความสมัครใจ โดยทราบถึงสิทธิในการให้หรือปฏิเสธที่จะให้ความยินยอม 
รวมถึงสิทธิในการเพิกถอนภายหลัง ซึ่งระบุไว้ในหนังสือให้ความยินยอมนี้อย่างชัดเจนแล้ว 
 
 

ลงชื่อ            ผู้ให้ความยินยอม 
(           ) 
วันที่                           
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จ. ตัวอย่างแบบบันทึกรายการ และแบบบันทึกรายการของกิจกรรม 
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ตัวอย่าง 
แบบบันทึกรายการของกรมทรัพย์สินทางปัญญา 

กรมทรัพย์สินทางปัญญา (กรมฯ) ได้จัดท าแบบบันทึกรายการตามหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูล       
ส่วนบุคคล (Data Controller) ตามมาตรา 39 (Record of Processing) แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลฯ เพ่ือให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและส านักงานสามารถตรวจสอบได้ โดยบันทึกรายการในรูปแบบ 
(เอกสาร/อิเล็กทรอนิกส์) ประกอบด้วยหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้ 

1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ชื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล กรมทรัพย์สินทางปัญญา 
ที่อยู่ เลขที่ 563 ถ.นนทบุรี ต.บางกระสอ อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 

11000 
ข้อมูลการติดต่อ 
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  เลขที่  563 ถ.นนทบุรี ต.บางกระสอ อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 

11000 
Email : dip_pdpa@ipthailand.go.th 

 
2 บันทึกรายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Record of Processing) 

ตารางท่ี 2.1 
ล าดับ ชื่อรายการ ตัวอย่างการบันทึก 

1 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม 1. ข้อมูลส าหรับการติดต่อ ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง
หน้าที่ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับการอบรม เช่น สถิติการเข้าเรียน การส่ง
งาน ผลการทดสอบ และ ไฟล์น าเสนอ 

3. ข้อมูลภาพถ่ายกิจกรรมระหว่างการอบรม 
2 วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม 1. ข้อมูลส าหรับการติดต่อ เพื่อใช้ส าหรับติดต่อ จัดการ

ฝึกอบรมหลักสูตรผู้บริหารข้อมูลระดับสูง (ระยะเวลา
หลักสูตร 3 เดือน) 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับการอบรม เพ่ือใช้ประกอบการจัดอบรม
ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 

3. ข้อมูลส าหรับการติดต่อ เพื่อใช้จัดเก็บเป็นท าเนียบรุ่น 
4. ข้อมูลภาพถ่ายกิจกรรมระหว่างการอบรม เพื่อการ

ประชาสัมพันธ์ผลการจัดอบรม และ แบ่งปันให้ผู้เข้า
อบรมได้เรียกดูย้อนหลัง 

3 ข้ อ มู ล เกี่ ย ว กั บ ผู้ ค ว บ คุ ม ข้ อ มู ล     
ส่วนบุคคล 

กรมทรัพย์สินทางปัญญา 
เลขที่ 563 ถ.นนทบุรี ต.บางกระสอ อ.เมืองนนทบุรี  
จ.นนทบุรี 11000 
Call Center: 1368 
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ล าดับ ชื่อรายการ ตัวอย่างการบันทึก 
Email : pdpa@ipthailand.go.th 

4 ระยะ เวล าก าร เก็ บ รั กษ าข้ อ มู ล     
ส่วนบุคคล 

1. ข้อมูลส าหรับการติดต่อ  10  ปี  (ตั้ งแต่ รั บสมั คร
จนกระทั่งจัดหลักสูตรอบรมเสร็จสิ้น และเก็บต่อเนื่อง
เป็นท าเนียบรุ่น เพ่ือการติดต่อสังสรรค์หรือสร้างความ
ร่วมมือในอนาคต) 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับการอบรม 3 เดือน เพียงเพ่ือให้การจัด
อบรมส าเร็จตามเป้าหมาย 

3. ข้อมูลภาพถ่ายกิจกรรมระหว่างการอบรม 10 ปี เพ่ือให้
ทีมงานสามารถสืบค้นย้อนหลั งเพ่ื อประโยชน์ ใน
ประชาสัมพันธ์ การปรับปรุงหลักสูตร และเพ่ือใช้เตือน
ความจ า 

5 สิ ท ธิ แ ล ะ วิ ธี ก า ร เข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล       
ส่วนบุคคล รวมทั้งเงื่อนไขเกี่ยวกับ
บุคคลที่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล
และ เงื่ อ น ไข ใน การ เข้ าถึ งข้ อมู ล    
ส่วนบุคคลนั้น 

1. เฉพาะเจ้าหน้าที่ของกรม ที่ท าหน้าจัดการฝึกอบรม 
สามารถเข้าถึงได้ผ่านคลาวด์เก็บข้อมูลกลางของทีมงาน  

2. ผู้ เข้าร่วมอบรมในแต่ละรุ่นสามารถเข้าถึงรายชื่ อ
ท าเนียบรุ่นนั้น พร้อมข้อมูลส าหรับติดต่อ 

6 การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่
ได้ รับการยก เว้น ไม่ ต้ อ งขอความ
ยินยอม  

1. กรมได้น าข้อมูลไปท าสถิติและหาความสัมพันธ์ระหว่าง
วิทยากรกับความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรของผู้เข้าร่วม
การอบรมโดยไม่ระบุชี้จ าเพาะตัวบุคคล  

2. กรมได้น าส่งรายชื่อ และผลการประเมินของผู้เข้ารับการ
อบรมให้กับต้นสังกัดที่อนุมัติให้เข้าร่วมการอบรม 

3. กรมได้น าส่งจ านวนผู้ผ่านการอบรมแก่กรม เพ่ือรายงาน
สถานะการพัฒนาก าลังคน แยกเป็นรายปี และราย
หน่วยงาน 

7 มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 37 (1) 

อธิบายมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล
ครอบคลุมอย่างน้อย 3 ประเด็นดังนี้  1) การธ ารงไว้ซึ่ง
ความลับ  (confidentiality) 2 ) ความถูกต้องครบถ้วน 
(integrity) และ 3) สภาพพร้อมใช้งาน (availability) 
ของข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ เพ่ือป้องกันการสูญหาย เข้าถึง 
ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยมิ
ชอบ 
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ตารางท่ี 2.2 
8 การปฏิเสธค าขอหรือการคัดค้าน  

8.1 ตามมาตรา 30 วรรคสาม  - ค าขอเข้าถึงข้อมูลของนาย.......................................... 
เมื่อวันที่.................. ได้ถูกปฏิเสธเนื่องจาก................. 

- ค าขอส าเนาข้อมูลของนาย.......................................... 
เมื่อวันที่.................. ได้ถูกปฏิเสธเนื่องจาก................. 

- ค าขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว
ที่ตนไม่ได้ให้ความยินยอมของนาย……….......  เมื่อวันที่
.................. ได้ถูกปฏิเสธเนื่องจาก................. 

8.2 ตามมาตรา 31 วรรคสาม  - ค าขอของนาย.................เมื่อวันที่..................เพ่ือให้โอน
ข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง..................................ด้วยวธิีการ
อัตโนมัติได้ถูกปฏิเสธเนื่องจาก.......................... 

- ค าขอของนาย.................เมื่อวันที่..................ซึ่งร้องขอ
ส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกส่งไปยัง.........(ระบุชื่อผู้
ควบคุมข้อมูลรายที่รับข้อมูลไปจากรายต้นทาง)........ ได้
ถูกปฏิเสธเนื่องจาก................................................ 

8.3 ตามมาตรา 32 วรรคสาม - ค าขอใช้สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตนของนาย.................เมื่อ
วันที่..................ได้ถูกปฏิเสธเนื่องจาก.......................... 

8.4 ตามมาตรา 36 วรรคหนึ่ง - ค าขอให้ปรับปรุงข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 
สมบูรณ์ ของนาย.............เมื่อวันที่..................ได้ถูก
ปฏิเสธเนื่องจาก................................................... 

 
หมายเหตุ 

1. ข้อมูลต่าง ๆ ที่บันทึกในตารางข้างต้นเป็นขั้นต่ าตามที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ก าหนด ผู้ใช้งานสามารถปรับเพ่ิมเติมได้ตามความเหมาะสม 

2. เมื่อน าไปใช้งานจริงตารางต่าง ๆ สามารถน าไปพัฒนาลงในฐานข้อมูล หรือ จัดเก็บด้วยซอฟต์แวร์
ประเภทสเปรดชีต ตามที่ผู้ใช้เห็นสมควร หรืออาจจะพัฒนาโปรแกรมเพ่ือสร้างส่วนติดต่อผู้ใช้ส าหรับ
บันทึกข้อมูลผ่านระบบออนไลน์/ออไฟไลน์ ได้ 

3. การพัฒนากระดานรายงานข้อมูล (Dashboard) สามารถพัฒนาเพิ่มเติมได้เองตามที่ต้องการ 
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ทั้งนี้ ทางบริษัทฯ ได้ออกแบบแบบบันทึกรายการในรูปแบบตาราง Google Sheet เพ่ือให้กรมฯ 
ป ร ะ ก อ บ ก า ร พิ จ า ร ณ า น า ไ ป ใ ช้ อี ก ช่ อ ง ท า ง ห นึ่ ง  โ ด ย ส า ม า ร ถ เ ข้ า ดู ไ ด้ ที่  URL 
https://qr.ipthailand.go.th/3JEfOBCf หรือสแกนจาก QR Code ด้านล่างนี้เพ่ือเข้าใช้งาน 

 
สแกน QR Code เพื่อดูแบบบันทึกรายการในรูปแบบ Google Sheet 

 
 

https://qr.ipthailand.go.th/3JEfOBCf
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ตัวอย่าง 
แบบบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ กรมทรัพย์สินทางปัญญา 

กรมทรัพย์สินทางปัญญา (กรม) ได้จัดท าแบบบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูล    
ส่วนบุคคลตามหน้าที่ ผู้ประมวลผล ตามมาตรา 40 (Record of Processing Activities: RoPA) แห่ ง 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ เพ่ือให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและส านักงานสามารถตรวจสอบได้ 
โดยบันทึกทุกกิจกรรมที่มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบ (เอกสาร/อิเล็กทรอนิกส์) ประกอบด้วย
หัวข้อต่าง ๆ ดังนี้ 

1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ชื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล กรมทรัพย์สินทางปัญญา 
ที่อยู่ เลขที่ 563 ถ.นนทบุรี ต.บางกระสอ อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 

11000 
ข้อมูลการติดต่อ 
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  เลขที่ 563 ถ.นนทบุรี ต.บางกระสอ อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 

11000 
Email : dip_pdpa@ipthailand.go.th 

 
2 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

ชื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล กรมทรัพย์สินทางปัญญา 
ที่อยู่ เลขที่ 563 ถ.นนทบุรี ต.บางกระสอ อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 

11000 
ข้อมูลการติดต่อ 
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  เลขที่ 563 ถ.นนทบุรี ต.บางกระสอ อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 

11000 
Email : dip_pdpa@ipthailand.go.th 

 
3 บันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Record of Processing 
Activity) 

ตารางท่ี 3.1 
ล าดับ ชื่อรายการ ตัวอย่างการบันทึก 

1 ประเภทหรือลักษณะของการเก็บ
รวบ รวม  ใช  ้ห รื อ เป  ิด เผ ย ข  ้อ มู ล     
ส  ่วนบุ คคลที่ ผู  ้ป ระมวลผลข ้อมู ล   
ส ่วนบุคคลด าเนินการตามค าสั่งหรือ
ในนามของผู ้ควบคุมข ้อมูลส ่วนบุคคล 
ซึ่ งรวมถึ ง ข  ้อมู ลส  ่วนบุ คคลและ
วัตถุประสงค ์ของการเก็บรวบรวม ใช ้

1. ข้อมูลส าหรับการติดต่อ ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง
หน้าที่ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับการอบรม เช่น สถิติการเข้าเรียน การส่ง
งาน ผลการทดสอบ และ ไฟล์น าเสนอ 

3. ข้อมูลภาพถ่ายกิจกรรมระหว่างการอบรม 
4. ข้อมูลส าหรับการติดต่อ เพื่อใช้ส าหรับติดต่อ จัดการ

ฝึกอบรมหลักสูตรผู้บริหารข้อมูลระดับสูง (ระยะเวลา
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ล าดับ ชื่อรายการ ตัวอย่างการบันทึก 
หรือเป ิดเผยข ้อมูลส ่วนบุคคล หลักสูตร 3 เดือน) 

2 ประเทศหน่วยงานที่ส่งหรือโอนข้อมูล
ไปต่างประเทศ 

WIPO หรือ Cloud server 

3 ค าอธิบายเกี่ยวกับมาตรการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรา 40 
วรรคหนึ่ง  

ISO 27001, 27018 

 
หมายเหตุ 

1 คณะกรรมการได้มีประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑ์ และวิธีการใน
การจัดท าและเก็บรักษาบันทึกรายการ ของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับ          
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565  

2 เมื่อน าไปใช้งานจริงตารางต่าง ๆ สามารถน าไปพัฒนาลงในฐานข้อมูล หรือ จัดเก็บด้วยซอฟต์แวร์
ประเภทสเปรดชีต ตามที่ผู้ใช้เห็นสมควร หรืออาจจะพัฒนาโปรแกรมเพ่ือสร้างส่วนติดต่อผู้ใช้ส าหรับ
บันทึกข้อมูลผ่านระบบออนไลน์/ออไฟไลน์ ได้ 
การพัฒนากระดานรายงานข้อมูล (Dashboard) สามารถพัฒนาเพิ่มเติมได้เองตามที่ต้องการ
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ฉ. ตัวอย่างแบบค าร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 

(Data Subject Rights Request Form) 
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ตัวอย่าง 
แบบค าร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

Data Subject Rights Request Form 
 

วันที่ ………………………………............... 
 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้ให้สิทธิแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการขอใช้สิทธิ
ด าเนินการต่อข้อมูลส่วนบุคคลของตนซึ่งอยู่ในความดูแลของกรมทรัพย์สินทางปัญญา (“ทป.”) ในฐานะ 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  

ทั้งนี้ ท่านสามารถใช้สิทธิดังกล่าวได้โดยการกรอกรายละเอียดในแบบค าร้องนี้ และยื่นค าร้องนี้  
ด้วยตนเองแก่ ทป. ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) หรือทางไปรษณีย์  

 
 

ข้อมูลผู้ยื่นค าร้อง 

ชื่อ-นามสกุล                     …………………………………….………………………………… 
เลขบัตรประจ าตัวประชาชน   …………………………………….………………………………… 
เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ            …………………………………….………………………………… 
อีเมล                             …………………………………….………………………………… 

ท่านเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ 

❒ ผู้ยื่นค าร้องเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
❒ ผู้ยื่นค าร้องเป็นผู้แทนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (โปรดระบุรายละเอียดของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล) 

รายละเอียดของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ชื่อ-นามสกุล   …………………………………….………………………………… 
ที่อยู่             ……………………………………………………………….…….. 
เบอร์โทรศัพท์  ……………………………………………………………………… 
อีเมล            ……………………………………………………………………… 
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เอกสารประกอบการขอใช้สิทธิ 

เอกสารเพ่ือการยืนยันตัวตนของผู้ยื่นค าร้อง 
❒  ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน (กรณีสัญชาติไทย) 
❒  ส าเนาหนังสือเดินทาง (กรณีไม่มีสัญชาติไทย) 
 
เอกสารประกอบการด าเนินการแทน (เฉพาะกรณียื่นค าร้องแทนเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล) 
❒  หนังสือมอบอ านาจที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้อ านาจผู้ยื่นค าร้องขอใช้สิทธิแทนเจ้าของข้อมูล 
 ส่วนบุคคลตามแบบค าร้องขอฉบับนี้ ซึ่งลงนามโดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ยื่นค าร้อง 
 และลงวันที่ก่อนวันที่ยื่น 

 

โปรดระบุสถานะความสัมพันธ์ของท่านที่มีต่อ ทป. 

❒  ผู้ใช้งาน/ผู้เข้าชมเว็บไซต์ 
❒  เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 
❒  ผู้สมัครงาน 
❒  คู่สัญญา/ผู้รับเหมา 
❒  ผู้เข้าร่วมอบรม/ประชุม/สัมมนา/ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
❒  ผู้ติดต่อ 
❒  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................. 

 

โปรดระบุสิทธิที่ท่านประสงค์จะด าเนินการ 

❒  เพิกถอนความยินยอม 
❒  ขอเข้าถึงหรือรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงขอให้ ทป. เปิดเผยที่มาของข้อมูลที่ท่านไม่ได้      

  ให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม 
❒  ขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล 
❒  ขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคล 
❒  ขอคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
❒  ขอระงับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
❒  ขอให้ ทป. โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอื่น 
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โปรดระบุวัตถุประสงค์และเหตุผลประกอบค าร้องของท่าน 

……………………………...……………………………...……………………………...……………………………...……………………………...…………
…………………...……………………………...……………..………...……………………………...……………………………...……………………………...…
…………..………...……………………………...……………………………...……………………………...……………..………...……………………………...
……………………………...……………………………...……………..………...……………………………...……………………………...………………………
……...………………………...……………………………...……………..………...……………………………...……………………………...……………………
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หมายเหตุ 
 ทป. สงวนสิทธิในการติดต่อท่านตามข้อมูลการติดต่อที่ท่านได้ให้ไว้ในค าร้องนี้ เพ่ือขอข้อมูลหรือ
เอกสารหลักฐานเกี่ยวกับค าขอเพ่ิมเติม รวมถึงสงวนสิทธิในการด าเนินคดีตามกฎหมายหากพบว่าข้อมูลที่ท่าน
ระบุในแบบค าร้องนี้ไม่เป็นความจริงโดยเจตนาทุจริต 

การใช้สิทธิของท่านอาจมีเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ตามกฎหมายหรือกฎ ระเบียบอ่ืน ทั้งนี้ จ าเป็นต้อง  
มีการพิจารณาค าร้องเป็นรายกรณีไป ทป. ขอความร่วมมือให้ท่านโปรดให้ข้อมูลประกอบค าร้องของท่าน 
อย่างครบถ้วน เพ่ือให้ ทป. สามารถด าเนินการตามสิทธิของท่านได้อย่างเหมาะสม รวมทั้ง ทป. ขอสงวนสิทธิ  
ในการปฏิเสธค าร้องของท่านในกรณีที่ ทป. มีความจ าเป็นต้องด าเนินการตามเงื่อนไขกฎหมายหรือค าสั่งศาล  
หรือเป็นกรณีการใช้สิทธิของท่านอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน หรือในกรณีที่
ท่านยังมีสัญญากับ ทป. ที่ให้ประโยชน์แก่ท่านอยู่ ซึ่งการใช้สิทธิของท่านอาจเป็นผลให้ ทป. ไม่สามารถ
ให้บริการตามสัญญาแก่ท่านได้ โดย ทป. จะด าเนินการแจ้งให้ท่านทราบถึงผลกระทบของการใช้สิทธิต่อไป 
 ทป. จะด าเนินการตามค าร้องของท่านภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับค าร้องพร้อมเหตุผลและข้อมูล
ประกอบค าร้องต่าง ๆ รวมถึงเอกสารหลักฐานประกอบจากท่านครบถ้วน ทั้งนี้ ขอสงวนสิทธิในการขยายเวลา
ดังกล่าวออกไป หาก ทป. ได้รับข้อมูลไม่เพียงพอในการประกอบการด าเนินการ 
 ในกรณีที่ ทป. มีความจ าเป็นต้องปฏิเสธค าร้องขอใช้สิทธิของท่าน ทป. จะแจ้งเหตุผลการปฏิเสธ 
แก่ท่านทราบทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
 ทป. เก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งท่านได้ให้ไว้ในค าร้องนี้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบ 
เพ่ือยืนยันสิทธิของท่านทั้งในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและผู้แทน และด าเนินการตามค าร้องใช้สิทธิ 
ของท่าน โดยอาจมีความจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวแก่บุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนที่มี 
ความเกี่ยวข้องในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ทั้งนี้ การเปิดเผยดังกล่าวจะเป็นไปเพ่ือความจ าเป็น 
ในการด าเนินการตามค าร้องขอใช้สิทธิของท่านเท่านั้น และข้อมูลดังกล่าวจะถูกเก็บรักษาไว้จนกว่า ทป.  
จะปฏิบัติตามค าร้องของท่านเสร็จสิ้น หรือจนกว่ากระบวนการโต้แย้งหรือปฏิเสธค าร้องใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล  
ส่วนบุคคลจะสิ้นสุดในกรณีที่ ทป. ไม่อาจปฏิบัติตามค าร้องของท่านได้โดยมีเหตุผลอันสมควรตามที่กฎหมาย
หรอืค าสั่งศาลก าหนด 
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 ผู้ยื่นค าร้องได้อ่านและเข้าใจเนื้อหาของแบบค าร้องขอฉบับนี้แล้ว และยืนยันว่าข้อมูลที่ได้แจ้งแก่ ทป. 
มีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ทุกประการ รวมทั้งขอยืนยันและรับประกันว่าผู้ยื่นค าร้องมีสิทธิอย่างถูกต้อง
ตามกฎหมาย จึงได้ลงลายมือชื่อตามท่ีระบุข้างล่างนี้ 
 
 

.......................................................... ผู้ยื่นค าร้อง 
    (..........................................................)   

วันที่ ................................................. 
  
 

 

*ส าหรับเจ้าหน้าที่เท่านั้น 

กอง/ศูนย์ ที่รับผิดชอบ ..................................................... 
วันที่ได้รับค าร้อง ….....…………………………………….............. 
วันที่บันทึกในระบบ …………………………………………........... 
วันที่มีหนังสือตอบรับ …………………………………………......... 
ผลการพิจารณา [ ] ด าเนินการตามค าร้อง [ ] ปฏิเสธ 
เหตุผลในการปฏิเสธ (หากมี)  [ ] เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย/ค าสั่งศาล       [ ] เพ่ือปฏิบัติตามสัญญา 
             [ ] อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น  
                                    [ ] อ่ืน ๆ …………………………......................................................................... 
 
เจ้าหน้าที่ผู้ด าเนินการ ………………………………………........... 
                     ต าแหน่ง ………………………………………........... 
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ช. ตัวอย่างข้อตกลงการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล 

(Data Processing Agreement : DPA) 
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ข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
โครงการ......(ระบุช่ือบันทึกข้อตกลงความร่วมมือหรือสัญญาฉบับหลัก)...... 

ระหว่าง 
กรมทรัพย์สินทางปัญญา กับ ......(ช่ือคู่สัญญา)...... 

      
 

 ข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (“ข้อตกลง”) ฉบับนี้ท าขึ้น เมื่อวันที่......(ระบุวันที่ลงนามใน
ข้อตกลง)...... ณ กรมทรัพย์สินทางปัญญา 
 โดยที่ กรมทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งต่อไปในข้อตกลงฉบับนี้เรียกว่า “ทป.” ฝ่ายหนึ่ง ได้ตกลงใน...... 
(ระบุชื่อบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ/สัญญาหลัก)......ฉบับลงวันที่......(ระบุวันที่ลงนามข้อตกลงความร่วมมือ  
หรือวันท าสัญญาหลัก)...... ซึ่งต่อไปในข้อตกลงฉบับนี้เรียกว่า “(บันทึกความร่วมมือ/สัญญา)” กับ ...... 
(ระบุชื่อคู่สัญญา)...... ซึ่งต่อไปในข้อตกลงฉบับนี้เรียกว่า “......(ระบุชื่อเรียกคู่สัญญา)......” อีกฝ่ายหนึ่ง 
 ตาม (ระบุชื่อบันทึกความร่วมมือ/สัญญาหลัก) ดังกล่าวก าหนดให้ ทป. มีหน้าที่และความรับผิดชอบ 
ในส่วนของการ......(ระบุขอบเขต สิทธิ หน้าที่ของ ทป. ตามบันทึกความร่วมมือ/สัญญาหลัก)...... ซึ่งในการ
ด าเนินการดังกล่าวประกอบด้วยการ......(มอบหมาย/แต่งตั้ง/จ้าง/อ่ืน ๆ)...... ให้......(ระบุชื่อคู่สัญญา)......เป็น
ผู้ด าเนินการกระบวนการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย (“ประมวลผล”) ข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือในนามของ 
ทป. 
 ทป. ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้มีอ านาจตัดสินใจ ก าหนดรูปแบบและก าหนด 
วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคล ได้......(มอบหมาย/แต่งตั้ง/จ้าง/อ่ืน ๆ) ......ให้......(ระบุชื่อ
คูส่ัญญา)......ในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ด าเนินการเพ่ือวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
 1. ......(ระบุวัตถุประสงค์ที่ ทป. มอบหมายให้คู่สัญญาด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล เช่น  
  เพ่ือการรับจ้างท าระบบยืนยันตัวตน เพ่ือการรับท า Survey เพ่ือการลงทะเบียนผู้เข้าร่วมงานสัมมนา  
  เพ่ือการรับจ้างพิมพ์บัตรพนักงาน เพื่อการรับส่งเอกสาร เป็นต้น)...... 
 2. ......................................................................... 
 โดยข้อมูลส่วนบุคคลที่ ทป. ......(มอบหมาย/แต่งตั้ง/จ้าง/อ่ืน ๆ) ......ให้......(ระบุชื่อคู่ สัญญา)......
ประมวลผล ประกอบด้วย 
 1. ......(ระบุรายการข้อมูลส่วนบุคคลที่ ทป. มอบหมาย/เปิดเผยให้คู่สัญญาประมวลผล เช่น ชื่อ  
  นามสกุลของเจ้าหน้าที่ เบอร์โทรศัพท์ ข้อมูลผู้ใช้งานแอปพลิเคชันทางรัฐ รายชื่อผู้เข้าร่วมงาน  
  สัมมนา เป็นต้น) 

2. ......................................................................... 
ด้วยเหตุนี้ ทั้งสองฝ่ายจึงตกลงจัดท าข้อตกลงฉบับนี้ และให้ถือข้อตกลงฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่ง......(ระบุชื่อ

บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ/สัญญาหลัก)......เพ่ือเป็นหลักฐานการควบคุมดูแลการประมวลผลข้อมูล       
ส่วนบุคคลที่ ทป. ......(มอบหมาย/แต่งตั้ง/จ้าง/อ่ืน ๆ)......ให้......(ระบุชื่อคู่สัญญา)...... ด าเนินการ อัน
เนื่องมาจาก การด าเนินการตามหน้าที่และความรับผิดชอบตาม......(ระบุชื่อบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ/
สัญญาหลัก)......ฉบับลงวันที่ ......(ระบุวันที่ลงนามข้อตกลงความร่วมมือหรือวันท าสัญญาหลัก)...... และเพ่ือ
ด าเนินการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖2 และกฎหมายอื่น ๆ ที่ออกตาม
ความในพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งต่อไปในข้อตกลงฉบับนี้ รวมเรียกว่า “กฎหมาย
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คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” ทั้งที่มีผลใช้บังคับอยู่ ณ วันท าข้อตกลงฉบับนี้และที่จะมีการเพ่ิมเติมหรือแก้ไข
เปลี่ยนแปลงในภายหลัง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
1. ......(ระบุชื่อคู่สัญญา)...... รับทราบว่า ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดา

ซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม โดย......(ระบุชื่อคู่สัญญา)...... จะด าเนินการ
ตามที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด เพ่ือคุ้มครองให้การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปอย่าง
เหมาะสมและถูกต้องตามกฎหมาย 

โดยในการด าเนินการตามข้อตกลงนี้ ......(ระบุชื่อคู่สัญญา)......จะประมวลผลข้ อมูลส่วนบุคคล 
เมื่อได้รับค าสั่งที่เป็นลายลักษณ์อักษรจาก ทป. แล้วเท่านั้น ทั้งนี้ เพ่ือให้ปราศจากข้อสงสัย การด าเนินการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดย......(ระบุชื่อคู่สัญญา)......ตามหน้าที่และความรับผิดชอบตาม......(ระบุชื่อ
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ/สัญญาหลัก)......ถือเป็นการได้รับค าสั่งที่เป็นลายลักษณ์อักษรจาก ทป. แล้ว 

2. ......(ระบุชื่อคู่สัญญา)......จะก าหนดให้การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ข้อตกลงฉบับนี้ถูก
จ ากัดเฉพาะเจ้าหน้าที่ และ/หรือลูกจ้าง ตัวแทนหรือบุคคลใด ๆ ที่ได้รับมอบหมาย มีหน้าที่เกี่ยวข้องหรือมีความ
จ าเป็นในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ข้อตกลงฉบับนี้เท่านั้น และจะด าเนินการเพ่ือให้พนักงาน และ/หรือ
ลูกจ้าง ตัวแทนหรือบุคคลใด ๆ ที่ได้รับมอบหมายจาก......(ระบุชื่อคู่สัญญา)......ท าการประมวลผลและรักษา
ความลับของข้อมูลส่วนบุคคลด้วยมาตรฐานเดียวกัน 

3. ......(ระบุชื่อคู่สัญญา)......จะควบคุมดูแลให้เจ้าหน้าที่ และ/หรือลูกจ้าง ตัวแทนหรือบุคคลใด ๆ 
ที่ปฏิบัติหน้าที่ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด
และด าเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ของการด าเนินการตามข้อตกลงฉบั บนี้เท่านั้น 
โดยจะไม่ท าซ้ า คัดลอก ท าส าเนา บันทึกภาพข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่าทั้งหมดหรือแต่บางส่วนเป็นอันขาด เว้นแต่
เป็นไปตามเงื่อนไขของบันทึกความร่วมมือหรือสัญญา หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องจะระบุหรือบัญญัติไว้เป็น
ประการอื่น 

๔. ......(ระบุชื่อคู่สัญญา)......จะด าเนินการเพ่ือช่วยเหลือหรือสนับสนุน ทป. ในการตอบสนองต่อ 
ค าร้องที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแจ้งต่อ ทป. อันเป็นการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในขอบเขตของข้อตกลงฉบับนี้ 

อย่างไรก็ดี ในกรณีที่ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลยื่นค าร้องขอใช้สิทธิดังกล่าวต่อ......(ระบุชื่อ
คู่สัญญา)......โดยตรง ......(ระบุชื่อคู่สัญญา)......จะด าเนินการแจ้งและส่งค าร้องดังกล่าวให้แก่ ทป. ทันที  
โดย......(ระบุชื่อคู่สัญญา)......จะไม่เป็นผู้ตอบสนองต่อค าร้องดังกล่าว เว้น แต่ ทป. จะได้มอบหมายให้ 
......(ระบุชื่อคู่สัญญา)......ด าเนินการเฉพาะเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับค าร้องดังกล่าว 

5. ......(ระบุชื่อคู่สัญญา)......จะจัดท าและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล (Record of Processing) ทั้งหมดที่......(ระบุชื่อคู่สัญญา)......ประมวลผลในขอบเขตของ
ข้อตกลงฉบับนี้ และจะด าเนินการส่งมอบบันทึกรายการดังกล่าวให้แก่ ทป. ทุก.....ระบุความถี่ของการส่งมอบ
บันทึกรายการ เช่น ทุกสัปดาห์หรือทุกเดือน...... และ/หรือทันทีท่ี ทป. ร้องขอ 

6. ......(ระบุชื่อคู่สัญญา)......จะจัดให้มีและคงไว้ซึ่ งมาตรการรักษาความปลอดภัยส าหรับ 
การประมวลผลข้อมูลที่มีความเหมาะสมทั้งในเชิงองค์กรและเชิงเทคนิคตามที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล    
ส่วนบุคคลได้ประกาศก าหนดและ/หรือตามมาตรฐานสากล โดยค านึงถึงลักษณะ ขอบเขต และวัตถุประสงค์
ของการประมวลผลข้อมูลตามที่ก าหนดในข้อตกลงฉบับนี้เป็นส าคัญ เพ่ือคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจากความ
เสี่ยงอันเกี่ยวเนื่องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ความเสียหายอันเกิดจากการละเมิด อุบัติเหตุ การ
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ลบท าลาย สูญหาย เปลี่ยนแปลง แก้ไข เข้าถึง ใช้ เปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
เป็นต้น 

7. ......(ระบุชื่อคู่สัญญา)......ไม่สามารถว่าจ้างหรือแต่งตั้งบุคคลภายนอกเป็นคู่สัญญาช่วง  
เพ่ือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามข้อตกลงฉบับนี้ได้ เว้นแต่มีข้อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรไว้เป็นประการอ่ืน 

8. เว้นแต่กฎหมายที่เกี่ยวข้องจะบัญญัติไว้เป็นประการอ่ืน......(ระบุชื่ อคู่สัญญา)......จะท าการลบ
หรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลที่ท าการประมวลผลภายใต้ข้อตกลงฉบับนี้ภายใน......(ระบุจ านวนวันที่จะท า  
การลบท าลายข้อมูล)......วัน นับแต่วันที่ด าเนินการประมวลผลเสร็จสิ้น หรือวันที่ ทป. และ......(ระบุชื่อ
คู่สัญญา)......ได้ตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรให้ยกเลิก......(ระบุชื่อบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ/สัญญาหลัก)......
แล้วแต่กรณีใดจะเกิดข้ึนก่อน 

นอกจากนี้ ในกรณีปรากฏว่า......(ระบุชื่อคู่สัญญา)......หมดความจ าเป็นจะต้องเก็บรักษาข้อมูล  
ส่วนบุคคลตามข้อตกลงฉบับนี้ก่อนสิ้นระยะเวลาตามวรรคหนึ่ง ......(ระบุชื่อคู่ สัญญา)......จะท าการลบหรือ
ท าลายข้อมูลส่วนบุคคลตามข้อตกลงฉบับนี้ทันที 

9. กรณีที่ ......(ระบุชื่อคู่สัญญา)......พบพฤติการณ์ใด ๆ ที่มีลักษณะที่กระทบต่อการรักษา  
ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่......(ระบุชื่อคู่สัญญา)......ประมวลผลภายใต้ข้อตกลงฉบับนี้ ซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายจากการละเมิด อุบัติเหตุ การลบ ท าลาย สูญหาย เปลี่ยนแปลง แก้ไข เข้าถึง ใช้ 
เปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย แล้ว ......(ระบุชื่อคู่สัญญา)......จะด าเนินการแจ้งให้ 
ทป. ทราบโดยทันทีภายในเวลาไม่เกิน......(ระบุเวลาเป็นหน่วยชั่วโมงที่คู่สัญญาต้องแจ้งเหตุแก่ ทป. เช่น 
ภายใน ๒๔ ชั่วโมงหรือ ๔๘ ชั่วโมง ทั้งนี้ไม่ควรเกิน ๔๘ ชั่วโมงเนื่องจาก ทป. ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูล       
ส่วนบุคคลมีหน้าที่ต้องแจ้งเหตุดังกล่าวแก่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภายใน ๗๒ ชั่วโมง)......ชั่วโมง 

10. การแจ้งถึงเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่ เกิดขึ้นภายใต้ข้อตกลงนี้ ......(ระบุชื่อ
คู่สัญญา)......จะใช้มาตรการตามที่เห็นสมควรในการระบุถึงสาเหตุของการละเมิด และป้องกันปัญหาดังกล่าว  
มิให้เกิดซ้ าและจะรายงานเหตุการณ์ละเมิดให้แก่ ทป. ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการคุ้ มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลได้ประกาศก าหนด โดยจะต้องมีสาระส าคัญดังต่อไปนี้เท่าที่จะสามารถกระท าได้ 

- ข้อมูลโดยสังเขปเท่าที่จะสามารถระบุได้ เกี่ยวกับลักษณะและประเภทของการละเมิดข้อมูล  
    ส่วนบุคคล โดยอาจบรรยายถึงลักษณะ และจ านวนเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือลักษณะและ 

  จ านวนรายการ (records) ของข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวข้องกับการละเมิด 
- ชื่อ สถานที่ติดต่อ และวิธีการติดต่อของเจ้าหน้าที่ท่ีผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้มอบหมาย 
- ข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
- ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใช้ หรือจะใช้ เพ่ือป้องกัน ระงับ หรือ 

    แก้ไข เหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล หรือเยียวยาความเสียหาย 
- ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลและเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกละเมิด หากมีปรากฏ 
- ข้อมูลอื่น ๆ เกี่ยวข้องกับการละเมิด 
11. ......(ระบุชื่อคู่สัญญา)......จะไม่น าข้อมูลที่ได้รับมอบหมาย/เปิดเผยจาก ทป. เนื่องจากการ......

(มอบหมาย/แต่งตั้ ง/จ้าง/อ่ืน ๆ)...... ให้ เป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ไปใช้ในวัตถุประสงค์ อ่ืน
นอกเหนือจากที่ระบุไว้ในข้อตกลงฉบับนี้ และต้องรับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการกระท าอย่างหนึ่ง
อย่างใดที่ฝ่าฝืนข้อตกลงฉบับนี้ 

12. หน้าที่และความรับผิดของ......(ระบุชื่อคู่สัญญา)......ในการปฏิบัติตามข้อตกลงจะสิ้นสุดลง  
นับแต่วันที่ปฏิบัติงานที่ตกลงเสร็จสิ้น หรือ วันที่......(ระบุชื่อคู่สัญญา)......และ ทป. ได้ตกลงเป็นลายลักษณ์
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อักษรให้ยกเลิก......(ระบุชื่อบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ/สัญญาหลัก)......แล้วแต่กรณีใดจะเกิดขึ้นก่อน  
อย่างไรก็ดี การสิ้นผลลงของข้อตกลงนี้ ไม่กระทบต่อหน้าที่ของ......(ระบุชื่อคู่สัญญา)......ในการลบหรือท าลาย
ข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีได้ก าหนดในข้อ 8 ของข้อตกลงฉบับนี้ 

 
ทั้งสองฝ่ายได้อ่านและเข้าใจข้อความโดยละเอียดตลอดแล้ว เพ่ือเป็นหลักฐานแห่งการนี้ ทั้งสองฝ่าย

จึงได้ลงนามไว้เป็นหลักฐานต่อหน้าพยาน ณ วัน เดือน ปี ที่ระบุข้างต้น 
 
 
 
ลงชื่อ       ลงชื่อ                

(     )        (                
                              

 
ลงชื่อ     พยาน  ลงชื่อ                      พยาน 

(     )                  (               ) 
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ซ. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
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ญ. รายการชุดข้อมูลทีม่ีขอ้มูลส่วนบุคคล 
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รายการชุดข้อมูลที่มีข้อมูลส่วนบุคคล 
จากการจัดท าบัญชีข้อมูลทั้ง 5 กลุ่มข้อมูล ของกรมทรัพย์สินทางปัญญา มีรายการชุดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งควรน ามาด าเนินการทางด้านการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลต่อไป รายละเอียดชุดข้อมูลสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 
กลุ่มข้อมูลที่ 1 สิทธิบัตรการประดิษฐ์ และอนุสิทธิบัตร 
สิทธิบัตรการประดิษฐ์ 

รหัสชุดข้อมลู ชื่อชุดข้อมูล รายละเอียด ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บ
รวบรวม 

วัตถุประสงค์ของการเก็บ
รวบรวม 

รูปแบบข้อมูลส่วนบุคคล 

DIP_01010103 ข้อมูลการยื่นค าขอจด
ทะเบียนสิทธิบตัรการ
ประดิษฐ ์

ข้อมูลการยื่นค าขอจดทะเบียนสิทธิบัตร
การประดิษฐ์ เช่น ข้อมูลเลขท่ีค าขอ, ช่ือ
การประดิษฐ์, ข้อมูลผู้ขอ/ผูป้ระดษิฐ์, 
ข้อมูลตัวแทนสิทธิบัตร 

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่อยู่ 
หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และสญัชาติ
ของผู้ขอ/ผู้ประดิษฐ์/ตัวแทน 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

DIP_01010202 ข้อมูลผลการตรวจสอบยื่นค า
ขอรับสิทธิบัตรการประดิษฐ์ 

ข้อมูลผลการตรวจสอบเบื้องต้นสทิธิบัตร
การประดิษฐ์ เช่น การสั่งแก้ไข, การสั่ง
ประกาศโฆษณา 

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่อยู่ 
หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และสญัชาติ
ของผู้ขอ/ผู้ประดิษฐ์/ตัวแทน 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

DIP_01020104 ข้อมูลการยื่นค าขอให้
หน่วยงานอ่ืนตรวจสอบการ
ประดิษฐ ์

ข้อมูลการยื่นค าขอให้หน่วยงานอ่ืน
ตรวจสอบการประดิษฐ์ เช่น วันท่ียื่นให้
ตรวจสอบ, ข้อมลูเลขท่ีค าขอ, ข้อมูล
ประเภทการประดิษฐ์, ช่ือการประดิษฐ์, 
ข้อมูลผู้ขอ/ผู้ประดิษฐ์, ข้อมลูตัวแทน
สิทธิบัตร 

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่อยู่ 
หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และสญัชาติ
ของผู้ขอ/ผู้ประดิษฐ์/ตัวแทน 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

 



           

 

 

 หน้า 161 

อนุสิทธิบัตร 
รหัสชุดข้อมลู ชื่อชุดข้อมูล รายละเอียด ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บ

รวบรวม 
วัตถุประสงค์ของการเก็บ

รวบรวม 
รูปแบบข้อมูลส่วนบุคคล 

DIP_02010103 ข้อมูลการยื่นค าขอรับอนุ
สิทธิบัตร 

ข้อมูลการยื่นค าขอรับอนุสิทธิบัตร เช่น 
ข้อมูลเลขที่ค าขอ, ช่ือการประดิษฐ์, ข้อมูลผู้
ขอ/ผู้ประดิษฐ์, ข้อมูลตัวแทนสิทธบิัตร 

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และ
สัญชาติของผู้ขอ/ผู้ประดิษฐ์/ตัวแทน 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

DIP_02010202 ข้อมูลผลการตรวจสอบการขอ
จดทะเบียนอนสุิทธิบัตร 

ข้อมูลผลการตรวจสอบเบื้องต้น เช่น การ
สั่งแก้ไข, การสั่งประกาศโฆษณา 

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และ
สัญชาติของผู้ขอ/ผู้ประดิษฐ์/ตัวแทน 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

 
กลุ่มข้อมูลที่ 2 สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
รหัสชุดข้อมลู ชื่อชุดข้อมูล รายละเอียด ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บ

รวบรวม 
วัตถุประสงค์ของการเก็บ

รวบรวม 
รูปแบบข้อมูลส่วนบุคคล 

DIP_03010103 ข้อมูลการยื่นค าขอรับจด
ทะเบียนสิทธิบตัรออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์

ข้อมูลการยื่นค าขอรับสิทธิบตัรการ
ออกแบบผลิตภัณฑ ์เช่น ข้อมูลเลขท่ีค าขอ, 
ช่ือการออกแบบ, ข้อมูลผู้ขอ/ผู้ออกแบบ, 
ข้อมูลตัวแทนสิทธิบัตร 

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และ
สัญชาติของผู้ขอ/ผู้ออกแบบ/
ตัวแทน 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

DIP_03010202 ข้อมูลผลการตรวจสอบยื่นค า
ขอรับสิทธิบัตรการออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์

ข้อมูลผลการตรวจสอบเบื้องต้นเกีย่วกับ
สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภณัฑ์ เช่น การ
สั่งแก้ไข, การสั่งประกาศโฆษณา 

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และ
สัญชาติของผู้ขอ/ผู้ออกแบบ/
ตัวแทน 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

DIP_03010301 ข้อมูลการประกาศโฆษณา ข้อมูลการประกาศโฆษณาค าขอรบั ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่ ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
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รหัสชุดข้อมลู ชื่อชุดข้อมูล รายละเอียด ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บ
รวบรวม 

วัตถุประสงค์ของการเก็บ
รวบรวม 

รูปแบบข้อมูลส่วนบุคคล 

สิทธิบัตรการออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์

สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภณัฑ์ โดยมี
รายละเอียดการประกาศโฆษณา เช่น 
เลขท่ีประกาศโฆษณา, เลขท่ีค าขอ, ช่ือการ
ออกแบบ, ข้อมูลผู้ขอ - ผู้ออกแบบ, ข้อมูล
ตัวแทน, ข้อถือสิทธิ, วันประกาศโฆษณา, 
ข้อมูลประเภทการออกแบบ 

อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และ
สัญชาติของผู้ขอ/ผู้ออกแบบ/
ตัวแทน 

แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

 
 
กลุ่มข้อมูลที่ 3 เครื่องหมายการค้า 

รหัสชุดข้อมลู ชื่อชุดข้อมูล รายละเอียด ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บ
รวบรวม 

วัตถุประสงค์ของการเก็บ
รวบรวม 

รูปแบบข้อมูลส่วนบุคคล 

DIP_04010103 ข้อมูลการยื่นค าขอจดทะเบียน
เครื่องหมายการค้า 

เป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นเกี่ยวกบัเจ้าของ 
ตัวแทน สถานท่ีติดต่อ รูป/เสียงของ
เครื่องหมาย จ าพวกและรายการทีข่อรับ
ความคุ้มครอง เป็นต้น 

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และ
สัญชาติของเจ้าของ/ตัวแทน 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

DIP_04010301 ข้อมูลผลการตรวจสอบความ
เหมือนคล้ายของเครื่องหมาย
การค้า 

เป็นค าขอที่มีผลการตรวจสอบจากผู้
ตรวจสอบส าหรับใช้ประกอบการพิจารณา
ของนายทะเบียนแล้ว แตย่ังไมร่ะบุช่ือนาย
ทะเบียน 

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และ
สัญชาติของเจ้าของ/ตัวแทน 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
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รหัสชุดข้อมลู ชื่อชุดข้อมูล รายละเอียด ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บ
รวบรวม 

วัตถุประสงค์ของการเก็บ
รวบรวม 

รูปแบบข้อมูลส่วนบุคคล 

DIP_04010401 ข้อมูลค าขอจดทะเบียน
เครื่องหมายการค้าทีส่ั่งให้
ประกาศโฆษณา 

เป็นค าขอทีไ่ด้ประกาศโฆษณาใน"หนังสือ
ประกาศโฆษณาค าขอจดทะเบียน" ซึ่งค า
ขออาจถูกคัดค้านโดยบุคคลภายนอกได้
ภายใน 60 วันนับแต่วันประกาศโฆษณา 

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และ
สัญชาติของเจ้าของ/ตัวแทน 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

DIP_04010501 ข้อมูลค าขอที่ไดร้ับจดทะเบียน
แล้ว 

เป็นค าขอที่ได้ช าระค่าธรรมเนยีมรับจด
ทะเบียนและได้รับเลขทะเบยีนแลว้ 

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และ
สัญชาติของเจ้าของ/ตัวแทน 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

DIP_04020102 ข้อมูลค าคัดค้านการจด
ทะเบียนเครื่องหมายการค้า 

เป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นเกี่ยวกบัผู้
คัดค้าน ตัวแทน สถานท่ีตดิต่อ เหตุแห่ง
การคัดค้าน หลักฐานการใช้เครื่องหมายที่
พิพาท เป็นต้น 

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และ
สัญชาติของเจ้าของ/ตัวแทน 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

DIP_04020202 ข้อมูลค าโต้แย้งการคดัค้านขอ
จดทะเบียนเครื่องหมายการคา้ 

เป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นเกี่ยวกบัผู้ขอจด
ทะเบียน ตัวแทน สถานท่ีตดิต่อ เหตุแห่ง
การขอจดทะเบยีน หลักฐานการใช้
เครื่องหมายที่พิพาท เป็นต้น 

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และ
สัญชาติของเจ้าของ/ตัวแทน 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

DIP_04020301 ข้อมูลผลค าวินิจฉัยของนาย
ทะเบียนเครื่องหมายการค้า 

เป็นผลค าวินิจฉัยค าขอจดทะเบียน
เครื่องหมายการค้า 

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และ
สัญชาติของเจ้าของ/ตัวแทน 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

DIP_04020402 ข้อมูลค าขอที่มีการอุทธรณ์
ตามมาตรา 37 

เป็นค าขอที่มีผลค าวินิจฉัย แตม่ีอทุธรณ์
ตามมาตรา 37 

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และ

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
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รหัสชุดข้อมลู ชื่อชุดข้อมูล รายละเอียด ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บ
รวบรวม 

วัตถุประสงค์ของการเก็บ
รวบรวม 

รูปแบบข้อมูลส่วนบุคคล 

สัญชาติของเจ้าของ/ตัวแทน 

DIP_04020403 ข้อมูลผลการวินิจฉยัการ
อุทธรณ์ของคณะกรรมการ
เครื่องหมายการค้า 

ข้อมูลผลการวินิจฉยัการอุทธรณ์ของ
คณะกรรมการเครื่องหมายการค้า 

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และ
สัญชาติของเจ้าของ/ตัวแทน 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

DIP_04030102 ข้อมูลการยื่นต่ออายุการจด
ทะเบียนเครื่องหมายการค้า 

เป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นเกี่ยวกบัผู้ขอจด
ทะเบียน ตัวแทน สถานท่ีตดิต่อ จ าพวก
และรายการสินค้าท่ีประสงค์ขอรบัความ
คุม้ครองต่อไป เป็นต้น 

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และ
สัญชาติของเจ้าของ/ตัวแทน 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

DIP_04030201 ข้อมูลสถานะค าขอต่ออายุการ
จดทะเบียนเครื่องหมายการคา้ 

เป็นสถานะการต่ออายุการจดทะเบียน
เครื่องหมายการค้า ได้แก่ รอการพิจารณา
, สั่งอนุญาต, สั่งไม่อนุญาต, สั่งเพกิถอน
ตามมาตรา 56 เนื่องจากไมย่ื่นต่ออายุ
ภายในเวลาที่ก าหนด 

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และ
สัญชาติของเจ้าของ/ตัวแทน 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

DIP_04040102 ข้อมูลการยื่นค าขอจดทะเบียน
เครื่องหมายการค้าระหว่าง
ประเทศ (MM2-ขาออก) 

เป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นเกี่ยวกบัเจ้าของ 
ตัวแทน สถานท่ีติดต่อ รูป/เสียงของ
เครื่องหมาย จ าพวกและรายการทีข่อรับ
ความคุ้มครอง ประเทศปลายทางทีข่อรับ
ความคุ้มครอง ค่าธรรมเนียม 2,000 บาท 
เป็นต้น 

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และ
สัญชาติของเจ้าของ/ตัวแทน 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

DIP_04040201 ข้อมูลผลการพิจารณาค าขอ เป็นสถานะการยื่นจดทะเบียนเครือ่งหมาย ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่ ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 



           

 

 

 หน้า 165 

รหัสชุดข้อมลู ชื่อชุดข้อมูล รายละเอียด ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บ
รวบรวม 

วัตถุประสงค์ของการเก็บ
รวบรวม 

รูปแบบข้อมูลส่วนบุคคล 

จดทะเบียนเครื่องหมายการคา้
ระหว่างประเทศ (MM2-ขา
ออก) 

การค้าระหว่างประเทศ (MM2-ขาออก) 
ได้แก่รอการพิจารณา, สั่งให้ช าระ
ค่าธรรมเนียม, สั่งให้แก้ไขแบบฟอร์ม, สั่ง
ให้จ าหน่าย เนื่องจากไม่แก้ไขแบบฟอร์ม, 
สั่งให้จ าหน่าย เนื่องจากไม่ช าระ
ค่าธรรมเนียม 

อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และ
สัญชาติของเจ้าของ/ตัวแทน 

แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

DIP_04040301 ข้อมูลค าขอจดทะเบียน
เครื่องหมายการค้าระหว่าง
ประเทศ(ขาออก) ที่ด าเนินการ
สง่ไป WIPO 

เป็นค าขอ (ขาออก) ที่ถูกส่งไป WIPO 
เนื่องจากผู้ขอจดทะเบียนได้แจ้งหมายเลข
อ้างอิงการโอนเงินจากธนาคารไปยัง 
WIPO ให้เจ้าหน้าที่ทราบแล้ว 

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และ
สัญชาติของเจ้าของ/ตัวแทน 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

 
กลุ่มข้อมูลที่ 4 ลิขสิทธิ์ 
รหัสชุดข้อมลู ชื่อชุดข้อมูล รายละเอียด ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บ

รวบรวม 
วัตถุประสงค์ของการเก็บ

รวบรวม 
รูปแบบข้อมูลส่วนบุคคล 

DIP_05010107 ข้อมูลการยื่นแจ้งข้อมูลลิขสิทธ์ิ ข้อมูลเพื่อให้เจ้าหนา้ที่ใช้ดุลพินิจในการรับ
แจ้ง โดยประกอบด้วยแบบฟอรม์ค าขอ 
ลข 01 หนังสือรับรองความเป็นเจา้ของ
ลิขสิทธิ์ ผลงาน และเอกสารอื่นที่เกี่ยวข้อง 

ช่ือ-นามสกุล ของผู้ขอหรือตัวแทน, 
เลขประจ าตัวประชาชน / เลขท่ี
หนังสือเดินทาง (Passport) / นิติ
บุคคล ของผู้ขอหรือตัวแทน, ที่อยู ่
ของผู้ขอหรือตัวแทน, อีเมล และ
สัญชาติของเจ้าของ 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 



           

 

 

 หน้า 166 

รหัสชุดข้อมลู ชื่อชุดข้อมูล รายละเอียด ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บ
รวบรวม 

วัตถุประสงค์ของการเก็บ
รวบรวม 

รูปแบบข้อมูลส่วนบุคคล 

DIP_05010201 ข้อมูลผลการตรวจสอบเอกสาร
การยื่นแจ้งข้อมูลลิขสิทธิ ์

เจ้าหน้าท่ีระดับต้น จะเป็นผู้พิจารณางาน
และเอกสารทั้งหมด เพื่อเสนอความเห็น
ต่อหัวหน้างานเพื่อพิจารณา อนุมตัิ/
ปฏิเสธ/ขอเอกสารเพิ่มเติม ผลการ
พิจารณาเบื้องต้นเจ้าหนา้ที่ระดับต้นจะ
รายงานหัวหน้าผ่านระบบรับแจ้งลิขสิทธิ ์

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และ
สัญชาติของเจ้าของ 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

DIP_05020104 ข้อมูลการยื่นขอแกไ้ข
เปลี่ยนแปลงข้อมูลลิขสิทธิ ์

ข้อมูลเพื่อให้เจ้าหนา้ที่ใช้ดุลพินิจในการรับ
แจ้ง โดยประกอบด้วยแบบฟอรม์ค าขอ 
ลข 02 และเอกสารอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

ช่ือ-นามสกุล ของผู้ขอหรือตัวแทน, 
เลขประจ าตัวประชาชน / เลขท่ี
หนังสือเดินทาง (Passport) / นิติ
บุคคล ของผู้ขอหรือตัวแทน, ที่อยู ่
ของผู้ขอหรือตัวแทน, อีเมล และ
สัญชาติของเจ้าของ 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

DIP_05020201 ข้อมูลผลการตรวจสอบเอกสาร
ขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล
ลิขสิทธิ ์

เจ้าหน้าท่ีระดับต้น จะเป็นผู้พิจารณางาน
และเอกสารทั้งหมด เพื่อเสนอความเห็น
ต้องหัวหน้างานเพื่อพิจารณา อนุมัติ/
ปฏิเสธ/ขอเอกสารเพิ่มเติม ผลการ
พิจารณาเบื้องต้นเจ้าหนา้ที่ระดับต้นจะ
รายงานหัวหน้าผ่านระบบรับแจ้งลิขสิทธิ ์

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และ
สัญชาติของเจ้าของ 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

DIP_05020301 ข้อมูลผลการพิจารณาอนุมัติการ
ขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล

ผู้อนุมัติ(ระดับหัวหนา้กลุ่มงาน ขึน้ไป) จะ
พิจารณาค าขอและผลงาน รวมทั้งเอกสาร

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และ

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 



           

 

 

 หน้า 167 

รหัสชุดข้อมลู ชื่อชุดข้อมูล รายละเอียด ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บ
รวบรวม 

วัตถุประสงค์ของการเก็บ
รวบรวม 

รูปแบบข้อมูลส่วนบุคคล 

ลิขสิทธิ ์ ทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณาอนุมัติ 
ปฏิเสธ ขอเอกสารเพิม่เตมิ ผลการ
พิจารณาจะถูกบันทึกไว้ในระบบรบัแจ้ง
ข้อมูลลิขสิทธ์ิ 

สัญชาติของเจ้าของ 

DIP_05030103 ข้อมูลการยื่นแจ้งขอระงับ/เพิก
ถอน/ออกใบแทน/ตรวจค้น
ข้อมูลลิขสิทธ์ิ 

ข้อมูลเพื่อให้เจ้าหนา้ที่ใช้ดุลพินิจในการรับ
แจ้ง โดยประกอบด้วยแบบฟอรม์ค าขอ 
ลข 03  และเอกสารอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

ช่ือ-นามสกุล ของผู้ขอหรือตัวแทน, 
เลขประจ าตัวประชาชน / เลขท่ี
หนังสือเดินทาง (Passport) / นิติ
บุคคล ของผู้ขอหรือตัวแทน, ที่อยู ่
ของผู้ขอหรือตัวแทน, อีเมล และ
สัญชาติของเจ้าของ 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

DIP_05030201 ข้อมูลผลการพิูจารณาเอกสาร
การขอระงับ/เพิกถอน/ออกใบ
แทน/ตรวจค้นข้อมลูลิขสิทธิ ์

เจ้าหน้าท่ีระดับต้น จะเป็นผู้พิจารณางาน
และเอกสารทัง้หมด เพื่อเสนอความเห็น
ต้องหัวหน้างานเพื่อพิจารณา อนุมัติ/
ปฏิเสธ/ขอเอกสารเพิ่มเติม ผลการ
พิจารณาเบื้องต้นเจ้าหนา้ที่ระดับต้นจะ
รายงานหัวหน้าผ่านระบบรับแจ้งลิขสิทธิ ์

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และ
สัญชาติของเจ้าของ 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

DIP_05030301 ข้อมูลผลการพิจารณาอนุมัติการ
ขอระงับ/เพิกถอน/ออกใบแทน/
ตรวจค้นข้อมลูลิขสิทธ์ิ 

ผู้อนุมัติ(ระดับหัวหนา้กลุ่มงาน ขึน้ไป) จะ
พิจารณาค าขอและผลงาน รวมทั้งเอกสาร
ทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณาอนุมัติ 
ปฏิเสธ ขอเอกสารเพิม่เตมิ ผลการ

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และ
สัญชาติของเจ้าของ 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 



           

 

 

 หน้า 168 

รหัสชุดข้อมลู ชื่อชุดข้อมูล รายละเอียด ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บ
รวบรวม 

วัตถุประสงค์ของการเก็บ
รวบรวม 

รูปแบบข้อมูลส่วนบุคคล 

พิจารณาจะถูกบันทึกไว้ในระบบรบัแจ้ง
ข้อมูลลิขสิทธ์ิ 

DIP_05040102 ข้อมูลการยื่นแจ้งขอใช้ข้อยกเว้น
การละเมิดลิขสิทธิ์ เพื่อ
ประโยชน์ของคนพิการ 

ข้อมูลที่หน่วยงานตามประกาศกระทรวง
พาณิชย ์ประสงค์จะแจ้งข้อมลูการใช้
ข้อยกเว้นการละเมดิลิขสิทธ์ิเพื่อประโยชน์
ของคนพิการ เพื่อจัดเก็บเป็นฐานข้อมูล
เบื้องต้นต่อกรมทรัพย์สินทางปัญญา 

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และ
สัญชาติของเจ้าของ 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

DIP_05040201 ข้อมูลผลการพิจารณาความ
ครบถ้วน 

เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูลค าขอ แบบฟอร์ม 
ลข 32/4 ลงในระบบตามที่ผู้ขอไดแ้จ้งไว ้

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และ
สัญชาติของเจ้าของ 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

DIP_05040301 ข้อมูลการขอใช้ข้อยกเว้นการ
ละเมิดลิขสิทธ์ิ เพื่อประโยชน์
ของคนพิการ 

เป็นข้อมูลเกีย่วกับการน างานลิขสทิธ์ิไปใช้
เพื่อประโยชน์ของคนพิการ โดยขอ้มูล
ประกอบไปด้วย ประเภทสื่อส าหรบัคน
พิการ ประเภทงานลิขสิทธ์ิ ช่ืองานต้นฉบับ 
ช่ือเจ้าของลิขสิทธิ์ ช่ือผู้สร้างสรรค ์ข้อมูล
การน างานไปใช้ประโยชน์จากข้อยกเว้น
การละเมิดลิขสิทธิเ์พื่อประโยชน์คนพิการ 
กลุ่มคนพิการทีไ่ดร้ับประโยชน์ ฯลฯ 

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และ
สัญชาติของเจ้าของ 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

 
 



           

 

 

 หน้า 169 

 
 
กลุ่มข้อมูลที่ 5 ส่ิงบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
รหัสชุดข้อมลู ชื่อชุดข้อมูล รายละเอียด ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บ

รวบรวม 
วัตถุประสงค์ของการเก็บ

รวบรวม 
รูปแบบข้อมูลส่วนบุคคล 

DIP_06010106 ข้อมูลการยื่นค าขอสิ่งบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร ์

ข้อมูลรายละเอียดเกีย่วกับค าขอข้ึน
ทะเบียนสิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์เพื่อ
ประกอบการพิจารณา ตามเอกสาร
ประกอบได้แก่ ช่ือสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 
(ไทย,ต่างประเทศ), รายการสินค้า, ช่ือผู้
ยื่นค าขอ/ผูร้ับมอบอ านาจ, สถานที่ติดต่อ
ผู้ยื่นค าขอ และเอกสารประกอบค าขอ 

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และ
สัญชาติของผู้ยื่นค าขอ/ผูร้ับมอบ
อ านาจ 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

DIP_06010207 ข้อมูลการตรวจสอบค าขอสิ่ง
บ่งช้ีทางภูมิศาสตร ์

ข้อมูลผลการพิจารณา/การตรวจสอบค า
ขอขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ ตาม
เอกสารประกอบได้แก่ รายงานผลการ
ตรวจสอบ/หนังสือขอความเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ/หนังสือสั่งการ และอืน่ ๆ 

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และ
สัญชาติของผู้ยื่นค าขอ/ผูร้ับมอบ
อ านาจ 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

DIP_06010302 ข้อมูลแก้ไขค าขอขึ้นทะเบียนสิ่ง
บ่งช้ีทางภูมิศาสตร ์

ข้อมูลผลการพิจารณาการแกไ้ขการขึ้น
ทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ตามเอกสาร
ประกอบ ได้แกค้ าขอแก้ไขค าขอสิง่บ่งช้ี
ทางภูมิศาสตร/์แก้ไขแบบฟอรม์ 
ประกอบด้วย สช.01/ส่งเอกสารหลักฐาน

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และ
สัญชาติของผู้ยื่นค าขอ/ผูร้ับมอบ
อ านาจ 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 



           

 

 

 หน้า 170 

รหัสชุดข้อมลู ชื่อชุดข้อมูล รายละเอียด ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บ
รวบรวม 

วัตถุประสงค์ของการเก็บ
รวบรวม 

รูปแบบข้อมูลส่วนบุคคล 

เพิ่มเตมิ ตามค าสั่งนายทะเบียน 
DIP_06020202 ข้อมูลการยื่นค าโต้แย้งการขึ้น

ทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร ์
ข้อมูลการยื่นค าขอโต้แย้ง ค าคดัคา้นการ
ประกาศโฆษณาการรบัขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งช้ี
ทางภูมิศาสตร์ ประกอบด้วย ช่ือสิง่บ่งช้ี
ทางภูมิศาสตร์ที่โต้แย้ง, ผู้โต้แย้ง, ผู้มอบ
อ านาจ (ถ้ามี), สถานท่ีติดต่อ, เหตขุองการ
โต้แย้ง และเอกสารประกอบการโต้แย้ง 

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และ
สัญชาติของผู้ยื่นค าขอ/ผูร้ับมอบ
อ านาจ 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

DIP_06030101 ข้อมูลค าวินิจฉัยให้ขึน้ทะเบียน
สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร ์

ข้อมูลค าวินิจฉัยให้ขึ้นทะเบียน ของนาย
ทะเบียน 

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และ
สัญชาติของผู้ยื่นค าขอ/ผูร้ับมอบ
อ านาจ 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

DIP_06030103 ข้อมูลค าวินิจฉัย แกไ้ข/เพิกถอน ข้อมูลการยื่นค าขอแก้ไข/เพิกถอน
ทะเบียน ประกอบด้วย ช่ือสิ่งบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์, ผู้ยื่นค าขอ, ผู้รับมอบอ านาจ 
(ถ้ามี), ความเกี่ยวข้องระหว่างผู้ขอกับ
สินค้า, สถานท่ีติดต่อ, ขอแก่ไชหนทอเพิก
ถอยตามมาตรา, ระบุเหตุการแกไ้ขหรือ
เพิกถอน และเอกสารประกอบค าขอ 

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และ
สัญชาติของผู้ยื่นค าขอ/ผูร้ับมอบ
อ านาจ 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 



           

 

 

 หน้า 171 

รหัสชุดข้อมลู ชื่อชุดข้อมูล รายละเอียด ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บ
รวบรวม 

วัตถุประสงค์ของการเก็บ
รวบรวม 

รูปแบบข้อมูลส่วนบุคคล 

DIP_06030202 ข้อมูลการยืนค าขอให้ระงับการ
ใช้สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร ์

ข้อมูลการยื่นค าขอให้ระงับการใช้ GI กระ
กอบด้วย ช่ือสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร,์ ผู้ยื่น
ค าขอ, ผู้รับมอบอ านาจ (ถ้ามี), ความเกี่ยว
ข้อระหว่างผู้ขอกับสินคา้, สถานท่ีติดต่อ, 
ขอให้ระงับการใช้ตามมาตร, ระบุเหตุการ
ขอให้ระงับการใช้ และเอกสารประกอบค า
ขอ 

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และ
สัญชาติของผู้ยื่นค าขอ/ผูร้ับมอบ
อ านาจ 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

DIP_06040102 ข้อมูลอุทธรณ์ค าขอสิ่งบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร ์

ข้อมูลการยื่นค าอุทธรณ์ค าสั่งหรือค า
วินิจฉัยของนายทะเบียน ประกอบด้วย ช่ือ
สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์, ผู้อุทธรณ์, ผู้รับ
มอบอ านาจ (ถ้ามี), สถานท่ีติดต่อ, 
อุทธรณ์ตามมาตรา, ระบุเหตุของการอุ
ธรณ์ และเอกสารประกอบค าขอ 

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และ
สัญชาติของผู้ยื่นค าขอ/ผูร้ับมอบ
อ านาจ 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

DIP_06040202 ข้อมูลค าขอตรวจดูแฟ้มค าขอสิ่ง
บ่งช้ีทางภูมิศาสตร ์

ข้อมูลการยื่นค าขอตรวจดูแฟ้มและค าขอ
อื่น ประกอบด้วย ค าขอเลขท่ี, ช่ือผู้ยื่นค า
ขอ และระบรุายการที่ขอ 

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และ
สัญชาติของผู้ยื่นค าขอ/ผูร้ับมอบ
อ านาจ 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 



           

 

 

 หน้า 172 

รหัสชุดข้อมลู ชื่อชุดข้อมูล รายละเอียด ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บ
รวบรวม 

วัตถุประสงค์ของการเก็บ
รวบรวม 

รูปแบบข้อมูลส่วนบุคคล 

DIP_06040302 ข้อมูลผ่อนผันการส่งเอกสาร
หลักฐาน 

ข้อมูลการยื่นหนังสือขอผ่อนปันการส่ง
เอกสารหลักฐาน ประกอบด้วย ช่ือสิ่งบ่งช
ขี้ทางภูมิศาสตร์, ผูย้ื่นค าขอ, ผูร้ับมอบ
อ านาจ (ถ้ามี), เหตุการณ์ขอผ่อนผัน และ 
เอกสารหลักฐานที่ขอผ่อน 

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และ
สัญชาติของผู้ยื่นค าขอ/ผูร้ับมอบ
อ านาจ 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

DIP_06040402 ข้อมูลน าส่งเอกสารหลักฐาน ข้อมูลการยื่นหนังสอืขอน าส่งเอกสาร
หลักฐานและค าชี้แจง ประกอบด้วย ช่ือสิ่ง
บ่งช้ีทางภูมิศาสตร,์ ผู้ยื่นค าขอ, ผูร้ับมอบ
อ านาจ และเอกสารประกอบ 

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และ
สัญชาติของผู้ยื่นค าขอ/ผูร้ับมอบ
อ านาจ 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

DIP_06040502 ข้อมูลถอนค าขอลงทะเบียนสิ่ง
บ่งช้ีทางภูมิศาสตร ์

ข้อมูลการยื่นค าขอถอนค าขอ 
ประกอบด้วย ช่ือสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์, ผู้
ยื่นค าขอ, ผู้รับมอบอ านาจ, ระบเุหตุของ
การขอถอน และเอกสารประกอบค าขอ 

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และ
สัญชาติของผู้ยื่นค าขอ/ผูร้ับมอบ
อ านาจ 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ และ
แสดงสิทธิความเป็นเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

DIP_06050103 ข้อมูลค าขออนุญาตใช้ตราสิ่ง
บ่งช้ีทางภูมิศาสตร ์

ข้อมูลการยื่นค าขออนุญาตใช้ตรา
สัญลักษณส์ิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ไทย 
ประกอบด้วย ช่ือสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์, ผู้
ยื่นค าขอ, ข้อมูลการขออนุญาตใช้ตรา, 
สถานท่ีจัดส่งหนังสือ และเอกสาร
ประกอบ พร้อมกับแบบฟอรม์การขอ
อนุญาตใช้ตราสัญลักษณ์ GI ไทย (GIC.01) 

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และ
สัญชาติของผู้ขอใช้ตรา 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 



           

 

 

 หน้า 173 

รหัสชุดข้อมลู ชื่อชุดข้อมูล รายละเอียด ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บ
รวบรวม 

วัตถุประสงค์ของการเก็บ
รวบรวม 

รูปแบบข้อมูลส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย สถานะของผู้ขอใช้ตรา, 
ประเภทการขอใช้ตรา, ข้อมลูผู้ขอใช้ตรา, 
ข้อมูลที่ตั้งแหล่งผลิต/สถานประกอบการ, 
ข้อมูลการผลติ, ข้อมูลช่องทางการ
จ าหน่าย, ข้อมูลอื่น ๆ และเอกสาร
ประกอบ 

DIP_06050202 ข้อมูลผูไ้ดร้ับอนุญาตให้ใช้ตรา
สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร ์

ช่ือสินค้า, เลขท่ีหนังสืออนุญาตใหใ้ช้ตรา
สัญลักษณ์ GI ไทย (อสช.), ระยะเวลาการ
อนุญาต, รายชื่อผู้ทีไ่ดร้ับอนุญาตให้ใช้ตรา
สัญลักษณ์ GI ไทย, ที่อยู่, เบอร์โทรศัพท ์

ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประชาชน ที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และ
สัญชาติของผู้ขอใช้ตรา 

ใช้ในติดต่อสื่อสารกับกรมฯ ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

 
หมายเหตุ: ปัจจุบันการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของกรมฯ ตามท่ีได้มีการศึกษายังไม่พบข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (Sensitive Data) หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่มี
ความละเอียดอ่อน 


